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1. ORIENTACIONES PARA LA PRÁCTICA SUPERVISADA

1.1.  DESCRIPCIÓN DE LA PRÁCTICA SUPERVISADA SEGÚN EL DOCUMENTO EUROPSY

- PSICÓLOGOS PROFESIONALES EN PRÁCTICAS

Los psicólogos profesionales en prácticas son aquellos que están en el proceso de completar la parte de práctica supervisada del EuroPsy. Trabajan en situaciones reales con clientes reales, pero bajo la supervisión de un profesional cualificado.

Los psicólogos profesionales en prácticas pueden estar realizando su entrenamiento profesional dentro de un programa integrado gestionado por un departamento universitario o estar trabajando bajo la supervisión de un psicólogo acreditado o registrado en un contexto laboral. En cualquier caso, es necesario que un psicólogo adecuadamente cualificado actúe como Supervisor del psicólogo profesional en prácticas.

- EL SUPERVISOR

Un Supervisor es un psicólogo que, en los últimos tres años, ha tenido al menos dos años de trabajo a tiempo completo o experiencia equivalente como profesional. Es el responsable de la adquisición y evaluación de la competencia profesional de un psicólogo en prácticas en dicho contexto profesional. El Supervisor será también responsable de evaluar la competencia del psicólogo en prácticas periódicamente y alentarle a actuar tan independientemente como le sea posible, dada la situación y sus competencias. El Supervisor ha de ser reconocido por el Comité Nacional para la Concesión del Diploma o por la Asociación Nacional bien a través de un mecanismo de acreditación de cursos en el caso de un entrenamiento basado en la universidad o sobre una base individual en el caso de una supervisión en el puesto de trabajo post-universitario; en los países en los que exista la acreditación/registro profesional, el Supervisor necesita ser un psicólogo acreditado/registrado.

Se reconoce que en el momento actual hay un amplio rango de práctica entre los diferentes países europeos que refleja diferentes etapas de la evolución de la profesión en relación con la acreditación de Supervisores. Éste rango oscila desde países en los que hay un extenso sistema para el entrenamiento y reconocimiento de Supervisores y puestos laborales apropiados para el entrenamiento profesional y la práctica supervisada, a países donde estas prácticas todavía no se han desarrollado. Los intereses tanto de los usuarios como de la profesión están mejor garantizados mediante el desarrollo de una supervisión de alta calidad realizada por Supervisores apropiadamente entrenados y respaldados y por el establecimiento de requisitos adecuados para esta área de formación profesional.

- REALIZACIÓN DE LAS PRÁCTICAS Y EVALUACIÓN FORMATIVA

Para cada actividad principal de práctica supervisada, el psicólogo en prácticas y el Supervisor deben concretar:

1. El contexto profesional y grupo(s) de clientes cubierto por el trabajo práctico.

2. Rol(es) o funciones laborales que más encajan con el puesto desempeñado.

3. Competencias sobre las cuales la actividad proporcionará evidencia.

Cuando el trabajo haya sido finalizado, el Supervisor debe completar una evaluación del Psicólogo en prácticas en cada una de las 20 competencias relevantes para ese trabajo, más las nueve competencias facilitadoras. Esta evaluación debe ser analizada con el Psicólogo en prácticas, identificando las áreas que requieren desarrollo posterior.

Claramente, estas evaluaciones son formativas, ya que el Psicólogo en prácticas desarrollará sus competencias durante un año de práctica (periodo mínimo requerido) o su equivalente realizado en un periodo más largo. 

El psicólogo en prácticas deberá llevar un registro de su actividad, mediante el uso de un “Portafolio de Competencias” (archivo documental o diario de la práctica) en el que describe su trabajo y el desarrollo de competencias e identifica las necesidades de desarrollo profesional al tiempo que revisa su propio aprendizaje. Este “Portafolio de Competencias” puede servir para una práctica profesional significativa y contribuir al Desarrollo Profesional Continuo donde los “portafolios” son también relevantes.

- LA PRÁCTICA DE LA SUPERVISIÓN

La práctica de supervisión requiere que el supervisor tenga el tiempo, el compromiso y la competencia para ser supervisor. Requerirá típicamente una dedicación de una o dos horas cada semana de tiempo reservado e ininterrumpido en que el supervisor y el Psicólogo en prácticas trabajan juntos, discuten el trabajo del Psicólogo en Prácticas y el supervisor le ayuda a procesar el trabajo a nivel cognitivo y emocional y le apoya en el desarrollo de su confianza profesional. Este proceso puede también incluir tareas realizadas por el psicólogo en prácticas bajo la observación del supervisor que constituyen la base para la subsiguiente discusión detallada y reflexión crítica como parte del proceso de aprendizaje. También se incluyen situaciones en las que el psicólogo en prácticas observa al supervisor realizando las tareas y usando la reflexión sobre lo observado como parte del proceso de aprendizaje y de desarrollo. Hay una considerable literatura sobre el proceso de supervisión, tanto dentro de la psicología clínica como en otros ámbitos. Es probable que en el futuro se desarrolle una Guía para la Supervisión. 

Al finalizar cada sesión de supervisión, el psicólogo en prácticas elaborará un resumen (acta) de lo tratado en la misma y de los acuerdos adoptados, remitiendo copia al supervisor. 

- EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS

Se propone que el Supervisor evalúe las competencias de un Psicólogo en prácticas durante y al final del periodo de práctica supervisada usando las categorías de evaluación estándar siguientes: 

	1
	2
	3
	4

	Se constata la existencia del conocimiento y las habilidades básicas pero la competencia está insuficientemente desarrollada.
	Se constata la competencia para desempeñar tareas pero su desempeño requiere guía y supervisión. 
	Se constata la competencia para desempeñar tareas básicas de dicha competencia sin guía ni supervisión.
	Se constata la competencia para realizar tareas complejas sin guía ni supervisión.


Los supervisores realizarán evaluaciones formativas y sumativas de los logros de los psicólogos según las reglas y tradiciones específicas para cada contexto profesional. Estas evaluaciones se utilizarán para determinar el grado de adquisición de las competencias primarias arriba mencionadas. 

La distinción más importante que debe hacer el supervisor está entre los niveles 2 y 3. Al final del periodo de supervisión deben haber suficientes competencias de los niveles 3 y 4 que capaciten al individuo para practicar de forma independiente en uno o más contextos, con uno o más grupos de clientes.
- SELECCIÓN Y ENTRENAMIENTO DE LOS SUPERVISORES

Los supervisores serán psicólogos expertos que tienen el compromiso, la competencia y el tiempo para realizar esta tarea y servir como supervisor. En los países donde la práctica de supervisión está bien desarrollada, los supervisores serán seleccionados y acreditados para su competencia, y serán mediante formación. Es una buena práctica que todos los supervisores reciban formación en supervisión y que sean apoyados en esta tarea. En su momento el Consejo General de Colegios Oficiales de Psicólogos proporcionará un programa de entrenamiento en supervisión.
1.2. ORIENTACIONES PARA CUMPLIMENTAR EL “PORTAFOLIO” O DIARIO DE LA PRÁCTICA. 

La evaluación de las competencias requiere la realización de un registro. El “Portafolio de Competencias” o diario de práctica constituye una herramienta útil para producir este registro. El “Portafolio” contiene todo tipo de evidencias acerca de lo que se ha realizado durante la práctica, para quién se ha realizado, cuando y cómo se ha realizado, los resultados que se han producido, cómo se ha evaluado esa práctica, etc. 

Una herramienta adicional que puede potenciar la utilidad del portafolio es el Registro de Desarrollo de las Competencias, que sirve para tabular las sucesivas actividades que se realizan en relación con las competencias que se deben desarrollar. 

De cada una de las competencias deberán describirse pormenorizadamente los siguientes aspectos:

- Contenido: describir los objetivos y las actividades que se realizan en el trabajo y que proporcionan la competencia

- Destinatario: Principales características de las personas sobre las que se realiza la actividad o los grupos, instituciones o contextos 

- Periodo, frecuencia, duración y/o fechas de realización de la actividad. 

- Procedimiento y modo de realización: Describir los instrumentos que se utilizan, la organización de esa actividad, la secuencia de la misma, etc. 

- Resultado: Describir lo conseguido y los materiales que se han producido (informes, registros, diagnósticos, planes de actuación...)

- Evidencias: De cada una de estas actividades, debe aportarse una copia de los documentos o resultados producidos (evitando la identificación de los usuarios de la actividad). 

- ENFOQUE PROACTIVO

El registro del proceso de aprendizaje de las competencia puede mejorarse adoptando un enfoque proactivo, planeando de forma anticipada las actividades que se deberán realizar para aprender las competencias y registrando los progresos que se realicen. 

El uso del Plan de Desarrollo de Competencias puede facilitar este enfoque proactivo en la adquisición de competencias, y puede usarse como Plan de actuación para el futuro y también como Hoja de progreso o Registro de la adquisición de las competencias establecidas en el Plan. 

La evaluación de las competencias durante la supervisión se facilita enormemente cuando el psicólogo en prácticas supervisadas utiliza el Plan de Desarrollo de Competencias, y cuando documenta su progreso a través de un Registro del Desarrollo de Competencias y un “Portafolio de Competencias”. 

2. ORIENTACIONES PARA DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES DE CADA COMPETENCIA

En el “Portafolios de Competencias” o diario de actividad, el psicólogo en prácticas deberá registrar las actividades que le han permitido adquirir las competencias. El supervisor establecerá el número de actividades que deben registrarse para acreditar la adquisición de cada competencia al nivel exigido. Una vez que el supervisor considere que una competencia ha sido adquirida al nivel requerido por el psicólogo en prácticas, no será necesario continuar registrando actividades adicionales referidas a esa competencia. 

A continuación se ofrece la descripción de cada una de las competencias, así como ejemplos de cada una de ellas en el ámbitos de especialización profesional de la Psicología Clínica y de la Salud. 

Al cumplimentar el “Portafolio de Competencias” o diario de actividad, el psicólogo en prácticas deberá describir las actividades que él mismo haya realizado. Las actividades descritas a continuación pretenden servir de ejemplo, pero los psicólogos en prácticas no deben limitarse a considerar únicamente los ejemplos descritos. 
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3. DEFINICIÓN DE LAS COMPETENCIAS Y EJEMPLOS DE ACTIVIDADES. PSICOLOGÍA CLÍNICA. 

BLOQUE A: ESPECIFICACIÓN DE NECESIDADES: Interacción con el cliente para definir los objetivos del servicio que se proporcionará

Competencia A1: “Análisis de necesidades”

Obtención de información sobre las necesidades del cliente utilizando métodos apropiados. Clarificación y análisis de las necesidades hasta un punto en que se pueda determinar las acciones significativas a realizar. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, atendiendo a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Se realizó una entrevista de recepción de un caso. En ella se buscaba perfilar y centrar el problema para realizar una evaluación más específica que permitiese organiza un plan de tratamiento. El problema que centraba la demanda de ayuda eran problemas de alimentación de una niña de nueve años. Se preguntó fundamentalmente por los aspectos evolutivos de la niña, la aparición y descripción del problema. Se pidieron los informes médicos que previamente se habían obtenido para asegurar la naturaleza psíquica del problema

Destinatarios: La niña y sus padres. 

Fecha y duración: 28 de Septiembre de 2007 (una hora y media de duración), la entrevista con los padre. Media hora de duración la entrevista con la niña (La hora y media de entrevista con los padres fue aprovechada para observación de la niña en situación de juego).

Procedimiento y modo de realización: El procedimiento consistió en la narración de la situación por parte de los padres del núcleo del problema: problemas de alimentación. Se formularon preguntas concretas respecto a la composición familiar, sobre los hábitos de crianza, la estructura y las relaciones familiares, las expectativas sobre la niña y las conductas más relevantes de la niña (académicas, sociales, etc.) y sobre todo el inicio y la consolidación del problema.

Resultado: Se determinó el comienzo del problema relacionado con un cambio en la estructura familiar que ha propiciado su aparición por búsqueda de atención. A partir de este punto se tomaron decisiones sobre el proceso de evaluación subsiguiente. 

Evidencias: Protocolo de la entrevista. 

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

Planificación de:

· Entrevista de recepción de una persona de 65 años quejándose de insomnio. 

· Entrevista inicial con una pareja que solicita asesoramiento sobre disfunción sexual.

· Entrevista con un niño con problemas de aprendizaje 

BLOQUE A. ESPECIFICACIÓN DE NECESIDADES: Interacción con el cliente para definir los objetivos del servicio que se proporcionará

Competencia A2. Establecimiento de objetivos: Proponer y negociar los objetivos con el cliente. Establecer objetivos aceptables y realizables. Especificar criterios para evaluar la consecución de esos objetivos con posterioridad. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, atendiendo a los siguientes aspectos.  

Ejemplo: (sigue el caso anterior)

Contenido: Se establecer con los padres la meta a conseguir : La ingestión por parte de la niña de manera autónoma de los alimentos. Contacto telefónico con el médico para determinar dieta imprescindible tanto en cantidad como cualidad. 

Destinatario: los padres.

Periodo, frecuencia, fechas: Septiembre de 2007 (una hora y media de duración).

Procedimiento y modo de realización: 1) Se propuso a los padres cumplimentar unos registros que permitiesen generar unas acciones específicas, 2) se especificaron unos hábitos estrictos en relación con la comida (donde, cuando, como), 3) elección de unos determinados alimentos y consecución de una ingestión normal, 5) formación de los padres respecto a el descenso de toda presión y crítica sobre la comida.

Resultado: Obtención de los registros a cumplimentar, listados de situaciones, listados de alimentos

Evidencias: Protocolo de registro de conducta alimentaria, listados de situaciones y alimentos

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Hacer la misma actividad con la niña. Retocar el listado de alimentos que acepta con mayor facilidad 

· Construir con la niña la situación del comedor en el centro escolar

· Hacer otro tipo diferente de registros: sueño, actividades lúdicas, llamadas telefónicas,  discusiones

BLOQUE B. EVALUACIÓN: Determinar características relevantes de los individuos, grupos, organizaciones y situaciones utilizando métodos apropiados.

Competencia B1. Evaluación individual: Realizar la evaluación de individuos por medio de entrevistas, tests y observación en un contexto relevante para el servicio solicitado. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, atendiendo a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: (sigue el caso anterior)

Contenido: Se escoge una prueba genérica, para dar comienzo a la evaluación a fin de localizar objetivamente el problema que se ha detectado en el primer contacto y comprobar que no haya ningún otro problema añadido. Se ha escogido el CBCL de Achenbach

Destinatario: Padres.

Periodo, frecuencia, fechas: 1 hora, en la segunda cita.

Procedimiento y modo de realización:

· Se recomienda citar a los padres y a la niña conjuntamente. Los padres cumplimenta la prueba por separado. 

· Durante el tiempo de cumplimentación por parte de los padres la niña, en otro despacho, es entrevistada informalmente, se planifica preguntar por sus preferencias, diversiones, amigos, curso, notas, deportes

· Cuando los padres terminan se evalúa la prueba y se comentan las dudas y desacuerdos

· Durante ese tiempo la niña dibuja libremente

· Se supervisa la corrección de la prueba

Resultado: En función de la información recogida se escoge una prueba específica EDI-2 para valorar a la niña.

Evidencias: Se adjuntan las pruebas cumplimentadas por los padres y la niña así como su valoración

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Corrección de las pruebas.

· Elección de pruebas alternativas adecuadas al problema y al nivel de edad: DICA, 

· Analizar en los dibujos de la niña elementos que sean acordes con la información recabada por otros medios

· Aplicar pruebas de tipo general a sujetos adultos MMPI, MCMI, SCL-90.
BLOQUE B. EVALUACIÓN: Determinar características relevantes de los individuos, grupos, organizaciones y situaciones utilizando métodos apropiados.

Competencia B2. Evaluación grupal: Realizar la evaluación de grupos  por medio de entrevistas, tests y observación en un contexto relevante para el servicio solicitado. Por ejemplo, entrevistas grupales, observación de la clase, análisis de roles, etc. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, atendiendo a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Realización de un sociograma con la colaboración del maestro para determinar el puesto  de la niña en el contexto escolar

Destinatario: Aula del sujeto.

Periodo, frecuencia, fechas: Media hora. Repetir en el período de un mes

Procedimiento y modo de realización:

· Se planifica la solicitud del permiso en la escuela y en el aula.

· Se lleva a cabo la toma de contacto, se lleva el material para mostrarlo al consejo escolar y se ofrecen prestaciones de comunicación de resultado. Se garantiza la confidencialidad. Se apalabran los horarios de actuación.

· Se propone la elección de las cuestiones relevantes para el caso. Se decide elegir  las siguientes actividades: a) Preparar un trabajo, b) Ir de excursión, c) Pedir un consejo y d) invitarle a casa en casa el fin de semana.

· Cada alumno escogerá a compañeros de la clase (tres máximo) para realizarlas

· Se supervisa la corrección del sociograma

Resultado: Se planifican los comentarios a hacer  al el profesor de los resultados para confirmar la adecuación o los problemas detectados y buscar interpretaciones alternativas

Evidencias: Se adjunta el esquema del sociograma.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Pulir las preguntas para corregir errores

· Repetir el sociograma al cabo del mes

· Observar en el patio de recreo la interacción del sujeto con otros niños y las actividades en las que se implica

· Escoger preguntas para sociogramas en sujetos adultos en distintos contextos

BLOQUE B. EVALUACIÓN: Determinar características relevantes de los individuos, grupos, organizaciones y situaciones utilizando métodos apropiados.

Competencia B3. Evaluación organizacional: Realizar la evaluación apropiada de las organizaciones por medio de entrevistas, encuestas y otros métodos y técnicas adecuados en un contexto relevante para el servicio solicitado. Por ejemplo, dinámica familiar. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Análisis del funcionamiento de un grupo familiar

Destinatario: Familia de caso de problemas de alimentación.

Periodo, frecuencia, fechas: dos sesiones de una hora en el mes de Noviembre

Procedimiento y modo de realización: Se apalabra una sesión con la totalidad del grupo familiar: Padre, Madre, hijo mayor 12 años, hija paciente 11 años, hija pequeña 3 años. 

· Se planifica primera sesión con la narración por parte de todos los miembros de la familia (excepto la niña de tres años) de su visión del funcionamiento familiar: expectativas, tareas hogar, conflictos, normas, castigos, ocio, permisos, vacaciones, toma de decisiones.

· Se elabora un listado de conflictos y posibles soluciones

· Se planifica la segunda sesión proponiendo tareas de ejecución conjunta: un mecano, un juego de mesa

· Se planifica un registro de observación para la conducta de la niña de tres años y su interacción con los demás miembros de la familia

Resultado: Se confirma la dinámica familiar de atención y consentimiento respecto de la niña pequeña y la irritación e impotencia de la paciente

Evidencias: Resúmenes de ambas sesiones y registro de observación

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Repetir la situación con otros grupos familiares

· Repetir la situación con grupos de amigos

· Planificación de observaciones de interacción adulta en otros contextos: grupos de trabajo universitarios, oficina administrativa, asamblea de sindicatos

BLOQUE B. EVALUACIÓN: Determinar características relevantes de los individuos, grupos, organizaciones y situaciones utilizando métodos apropiados.

Competencia B4. Evaluación situacional: Realizar la evaluación apropiada para estudiar las situaciones por medio de entrevistas, encuestas y otros métodos y técnicas adecuados en un contexto relevante para el servicio solicitado. Por ejemplo, análisis del entorno familiar. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Evaluar las relaciones padres hijos y el clima familiar.

Destinatario: Familia

Periodo, frecuencia, fechas: Una vez, pero puede repetirse si hubieran sido detectadas dificultades

Procedimiento y modo de realización: Se aplica a los padres el PCRI de Gerard y el cuestionario de clima familiar de Moos.

Se les presenta a los padres las pruebas y se les explica su cumplimentación. Se supervisa la corrección.
Resultado: Se logra un esquema del Tipo de crianza y Clima familiar de esta familia.

Evidencias: Se adjuntan ambas pruebas

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Repetir esta evaluación en otras familias.

· Hacer observación de actividades conjuntas. Se construye a partir de los datos anteriores un registro de observación para hogar. Los criterios de observación se han centrado en problemas de búsqueda de atención, interacción verbal, tono de voz. .

· Se propone una narración por parte de todos los miembros de la familia de un episodio concreto observado.

· Se analizan las narraciones de los diferentes miembros familiares en busca de coincidencias y discrepancias.

· Repetir el mismo proceso de evaluación en un caso adulto. Aplicando un instrumento de evaluación de pareja ASPA. Y la escala ESFA para trazar el esquema de satisfacción familiar.

· Buscar pruebas apropiadas para evaluar en otros contextos

BLOQUE C. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: Desarrollar servicios o productos a partir de las teorías y métodos psicológicos para ser utilizados por los psicólogos o por los propios clientes.

Competencia C1. Definición de servicios o productos y análisis de requisitos: Definir el propósito del servicio o producto identificando los grupos de interés relevantes, analizando los requisitos y restricciones y definiendo las especificaciones para el producto o servicio tomando en consideración el contexto en que será utilizado. Por ejemplo, realizar plantillas de observación de diferentes problemas obediencia, insultos, agresiones etc. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Construir una plantilla de observación de actividades domésticas diarias.

Destinatario: Niño y padres.

Periodo, frecuencia, fechas: Durante un mes, todas las horas de convivencia pertinentes al caso.

Procedimiento y modo de realización:

· Determinar los puntos fuertes y débiles

· Seleccionar las conductas relevantes: positivas y negativas

· Seleccionar las horas de convivencia.

· Generar el registro.

· Análisis y pulimento del registro

· Diferenciar el registro diario del de fin de semana

· Explicación a los padres y al niño del sistema de registro

· Enseñar a los padres y al niño a registrar inmediatamente después del evento

Resultado: Evidencia de sobreprotección de los padres, resistencia de los hijos e incumplimiento de tareas por parte de los hijos

Evidencias: Registros cumplimentados

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Repetir el registro aplicados a temas específicos: Enuresis, encopresis, comida, sueño.

· Generar otro registros para ámbitos adultos: Actividades agradables, interacciones sociales, momento de fricción interpersonal.

BLOQUE C. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: Desarrollar servicios o productos a partir de las teorías y métodos psicológicos para ser utilizados por los psicólogos o por los propios clientes.

Competencia C2. Diseño del servicio o producto: Diseñar o adaptar servicios o productos de acuerdo con los requisitos y restricciones y tomando en consideración el contexto en que será utilizado. Por ejemplo, adaptación de un test para evaluar los hábitos de crianza .

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Generar la adaptación la prueba EMBU aplicable a todos los miembros de la familia

Destinatario: Padres e hijos

Periodo, frecuencia, fechas: se comienza en febrero, se aplica en abril, se concluye en mayo. 

Procedimiento y modo de realización:

· Se reúne la prueba original y las  formas existentes en español

· Se cotejan las distintas traducciones

· Se escogen los ítems que mejor reflejan el original.

· Se pasan a un experto para su crítica

· Se hace una traducción inversa

· Se hace un pase piloto un pase piloto

· Se hace un análisis de ítems

· Se suprimen los ítems débiles

· Se elabora una prueba con redacción adecuada para ser aplicada a padres y otra a hijos.

Resultado: Prueba elaborada

Evidencias: Protocolo de la prueba.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Aplicar la prueba junto a otras que prueben su validez PCRI

· Pasar repetidamente la prueba para comprobar su fiabilidad 

BLOQUE C. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: Desarrollar servicios o productos a partir de las teorías y métodos psicológicos para ser utilizados por los psicólogos o por los propios clientes.

Competencia C3. Prueba del servicio o producto: Realizar pruebas del servicio o producto y evaluar su fiabilidad, validez y otras características tomando en consideración el contexto en que será utilizado. Por ejemplo, puesta a prueba de test de rendimiento, técnicas de evaluación, herramientas generar una prueba que sirva para la evaluación de las interacciones padres e hijos

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Creación de una prueba.

Destinatario: Padres e hijos

Periodo, frecuencia, fechas: La duración de la elaboración dura dos meses, la aplicación tres meses, la frecuencia: dos aplicaciones la segunda dos semanas después de la primera. Comienzo en octubre, aplicación en enero y febrero, elaboración y tratamiento de los datos de abril a junio

Procedimiento y modo de realización:

· Reunión de las pruebas existentes.

· Hacer una base  de ítems

· Reunir las críticas que se han hecho de las metodologías empleadas.

· Seleccionar los ítems mejores

· Crear nuevos ítems.

· Seleccionar un número de ítems que cubra todos los aspectos de la crianza

· Hacer una prueba para padres y otra para hijos.

· Hacer un pase piloto, programando los tiempos de evaluación para padres e hijos

· Hacer un análisis de ítems

· Suprimir los ítems débiles

Resultado: Obtención del los protocolos de la prueba.

Evidencias: Protocolos de las pruebas

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Aplicar la prueba junto a otras que prueben su validez concurrente, se elige la prueba adecuada: el PCRI puesto que ya ha sido conocido y utilizado. Se eligen pruebas para la validez de constructo: el CPQ-R de Eysenck, para conducta emocional y dureza social.
· Se aplica repetidamente la prueba (dos semanas) para comprobar su fiabilidad. 
· Hacer un factorial exploratorio y otro confirmatorio. 
BLOQUE C. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: Desarrollar servicios o productos a partir de las teorías y métodos psicológicos para ser utilizados por los psicólogos o por los propios clientes.
Competencia C4. Evaluación del servicio o producto: Evaluar el servicio o producto con respecto a su utilidad, satisfacción del cliente, facilidad de uso para el usuario, costes y otros aspectos relevantes tomando en consideración el contexto en que será utilizado. Por ejemplo, comprobación de que las evaluaciones realizadas anteriormente han resultado ser útiles al usuario.

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Contactar con la muestra en donde se ha aplicado la evaluación anterior y comprobar que las puntuaciones obtenidas en la pruebas aplicadas han resultado ser coherentes con los acontecimientos posteriores.

Destinatario: Los centros escolares en donde se han pasado las pruebas y a los cuales se ha informado sobre los resultados de las mismas.

Periodo, frecuencia, fechas: Se ha realizado la actividad una vez, con la duración de dos días a partir de cinco  meses después de la entrega de la información.

Procedimiento y modo de realización: Se contacta con los centros, se fijan dos citas: una de toma de contacto con los tutores de los cursos intervenidos, otra una cita con los padres que han sido advertidos de alguna dificultad.

· Se prepara el contenido de la reunión de tutores con preguntas acerca de la utilidad de la información dada.

· Se lleva a cabo la reunión en donde se anotan las dificultades que han tenido en el manejo de los niños que habían sido detectados con problemas así como la utilidad de la información dada..

· Se prepara el esquema de la reunión con padres individualmente.

Resultado: Listado de logros y dificultades

Evidencias: Los esquemas de las dos reuniones y las notas tomadas de los usuarios.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Comprobar al año todos los casos evaluados.

· Comprobar en todos los casos el tiempo empleado con el tiempo medio que se establece en la literatura

BLOQUE D. INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA: Identificar, preparar y realizar intervenciones apropiadas para conseguir el conjunto de objetivos utilizando los resultados de la evaluación y las actividades de desarrollo.

Competencia D1. Planificación de la intervención: Desarrollar un plan de intervención adecuado para conseguir el conjunto de objetivos en un contexto relevante para el servicio solicitado. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Implantar la ingestión normal de alimento. 

Destinatario: Niña y padres

Periodo, frecuencia, fechas: Octubre, comienzo, duración tres meses.

Procedimiento y modo de realización:

Se establecen con los padres y la hija el plan, comenzando por dos días de los fines de semana. Se hacen las instrucciones para las secuencias de la acción de intervención. Se explica el modo de registro (cantidad y calidad de lo ingerido). Se apalabran las consecuencias positivas de las anotaciones de ingesta (salir al zoo, jugar con juegos de mesa, ir al Retiro)

· La primera semana se comienza con la presentación de alimentos de mayor aceptación

· Secuenciación: 1) Suprimir toda ingesta fuera de las horas de comida, 2) hacer inaccesible a la niña cualquier tipo de alimento sustitutivo, 3) elección de alimentos, 4) servicio de la comida , 6) espera de un tiempo prudencial (30’), 7) retirada del alimento, aunque no ha sido terminado, 8) elogio de la ingesta habida, 9) silencio sobre los restos, 10) registro de lo ocurrido

· Recuento al final del día de las anotaciones positivas..

· Elección por parte de la niña de actividad agradable si ha habido lugar.

· Silencio sobre lo no conseguido.

Resultado: Registros de cantidades e incidencias

Evidencias: Presentación de registros.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Hacer listados de actividades agradables con otro tipo de sujetos

· Confeccionar paralelamente otro proyecto de intervención sobre un problema de miedo a el ascensor.

· Explicar a el usuario el sentido del silencio ante las acciones negativas.

BLOQUE D. INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA: Identificar, preparar y realizar intervenciones apropiadas para conseguir el conjunto de objetivos utilizando los resultados de la evaluación y las actividades de desarrollo.

Competencia D2. Intervención directa orientada a la persona: Aplicar los métodos de intervención que directamente afectan a uno o más individuos de acuerdo con el plan de intervención en un contexto relevante para el servicio solicitado. Por ejemplo, asesoramiento individualizado, counseling, entrenamiento y formación a profesores, programas de enseñanza compensatoria o programas de refuerzo, etc. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Reajuste del programa anterior

Destinatario: niña 11 años con problema de ingestión de alimentos.

Periodo, frecuencia, fechas: media hora todas las semanas durante el primer mes de implantación del tratamiento.

Procedimiento y modo de realización:

· Se analiza qué tipo de alimentos han sido ingeridos con más facilidad y se hace un listado

· Se hace un listado de los alimentos que han tenido mayor dificultad y se elabora otro listado

· Se propone dar más puntos por los difíciles que por los fáciles

· Se ajusta el plan ofreciendo en primer lugar y en poca cantidad los alimentos con dificultad y en segundo lugar los más fáciles

· Se hace el registro por separado

· Se analizan los incidentes: el más frecuente las protestas verbales de incumplimiento por parte de los padres. 

· Se entrena a los padres en el silencio ante las dificultades. 

Resultado: incremento de la ingestión de los alimentos difíciles

Evidencias: Los registros por separado de ambos tipos de alimentos 

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Hacer que se analicen registros provenientes de otros casos

· Analizar los fracasos y dar soluciones.

· Entrenamiento en refuerzo verbal.

· Inventar estrategias de evitación de protesta verbal

· Realizar curvas de incremento a efecto de hacer más perceptible la mejoría para el usuario

BLOQUE D. INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA: Identificar, preparar y realizar intervenciones apropiadas para conseguir el conjunto de objetivos utilizando los resultados de la evaluación y las actividades de desarrollo.

Competencia D3. Intervención directa orientada a la situación: Aplicar métodos de intervención que directamente afecten a aspectos seleccionados de la situación siguiendo el plan de intervención en un contexto relevante para los servicios demandados. Por ejemplo, implementar nuevas herramientas, métodos, procedimientos o programas, introducir cambios en el entorno, etc. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Implementación del plan fuera del hogar

Destinatario: Niña 11 años  con problemas de ingestión

Periodo, frecuencia, fechas: De enero a abril una hora a la semana

Procedimiento y modo de realización:

· Se adapta el plan de casa a la escuela

· Se estudian con la niña los menús de los distintos días de la semana

· Se hace un registro especial de autocumplimentación

· Se dan prioridad a unos alimentos bien aceptados para el establecimiento de puntos

· Se permite prescindir de algún alimento

Resultado: Registro para comedor escolar

Evidencias: Registro cumplimentado.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Generalizar planes de otros sujetos

· Analizar las dificultades del autoregistro.

· Implementar soluciones para el registro elaborado

BLOQUE D. INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA: Identificar, preparar y realizar intervenciones apropiadas para conseguir el conjunto de objetivos utilizando los resultados de la evaluación y las actividades de desarrollo.

Competencia D4. Intervención indirecta: Aplicar métodos de intervención que permiten a los individuos, grupos u organizaciones aprender y tomar decisiones en su propio interés en un contexto relevante para el servicio solicitado. Por ejemplo, Entrenamiento para el cuidador del comedor. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Reajustar el autoregistro con datos provenientes del cuidador del comedor

Destinatario: Cuidador del comedor

Periodo, frecuencia, fechas: de enero a abril

Procedimiento y modo de realización:

· Se elabora una información para el cuidador.

· Se le explica la necesidad de obtener información por su parte para corroborar los .registros que hace el niño.

· Se elabora un plan de entrenamiento.

Resultado: Protocolo del cuidador.

Evidencias: Registro cumplimentado.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Hacer registros para otras personas que estén implicadas en la comida de la niña.

· Hacer mejoras en los registros para facilitar su cumplimentación.

· Hacer incorporación de estas estrategias a otros casos.

BLOQUE D. INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA: Identificar, preparar y realizar intervenciones apropiadas para conseguir el conjunto de objetivos utilizando los resultados de la evaluación y las actividades de desarrollo.

Competencia D5. Implantación de servicios o productos: Introducir servicios o productos y promover su uso adecuado por los clientes u otros psicólogos. Por ejemplo, implementación de nuevos instrumentos de evaluación on line.

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Programar enseñar a los clientes el uso de instrumentos virtuales

Destinatario: los clientes en general

Periodo, frecuencia, fechas: En cada caso, la segunda sesión de evaluación.

Procedimiento y modo de realización:

· Escoger el instrumento virtual adecuado para cada caso propuesto

· Explicación somera de uso

· Realización de ejemplos de la prueba en cuestión.

· Cumplimentación de la prueba

· Visión crítica del informe prefabricado

Resultado: Listado de los instrumentos dominados: MMPI-2,MMMI-A, MACI, MCMI-III, 16PF5, CETI, INFOWISC-R, INFOWAIS-III.

Evidencias: Informes de las pruebas.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Pase y corrección de otras pruebas virtuales

· Búsqueda “on line” de nuevos materiales para presentación de estímulos en orden a ser utilizados en la desensibilización virtual de las fobias en curso de tratamiento.

BLOQUE E. VALORACIÓN DE LAS INTERVENCIONES PSICOLÓGICAS: Establecer la adecuación de las intervenciones en términos de cumplimiento del plan de intervención y logro del conjunto de objetivos. 

Competencia E1. Planificación de la valoración: Diseñar un plan para la valoración de una intervención incluyendo criterios derivados del plan de intervención y del conjunto de objetivos en un contexto relevante para el servicio demandado. Por ejemplo, planificar la evaluación de un programa de intervención. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Valorar la eficacia de la intervención sobre problemas de ingestión de una niña de 11 años.

Destinatario: Niña

Periodo, frecuencia, fechas: un mes, tres meses, seis meses, un año.

Procedimiento y modo de realización: 

· Se planifica en la sesión de alta los controles que se van a establecer en el futuro para comprobar la eficacia del tratamiento

· Se escoge el criterio para la valoración: cantidad y cualidad de la ingesta. Se desestima el peso por estar la niña en un periodo evolutivo en el que el peso puede resultar equívoco

Resultado: Registros de ingesta

Evidencias: Registros para cumplimentacion.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Establecer periodos de valoración para otros casos en curso

· Establecer el criterio de valoración de otros casos en curso

BLOQUE E. VALORACIÓN DE LAS INTERVENCIONES PSICOLÓGICAS: Establecer la adecuación de las intervenciones en términos de cumplimiento del plan de intervención y logro del conjunto de objetivos. 

Competencia E2. Medida de la valoración: Seleccionar y aplicar las técnicas de medición apropiadas para la realización del plan de valoración en un contexto relevante para el servicio demandado. Por ejemplo, medir el cumplimiento de las normas dadas, evaluación de la conducta criterio

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Aplicación en cada momento establecido del cuestionario a las tres fuentes.

Destinatario: Niña, padres, cuidador del comedor y/o tutor

Periodo, frecuencia, fechas: un mes, tres meses, seis meses, un año desde la fecha de alta.

Procedimiento y modo de realización:

· Se escogen como informantes la niña, los padres y el cuidador de comedor

· Se les pasa un cuestionario sobre la cantidad y cualidad de la ingestión de la niña

· En cada momento se lleva a cabo la valoración respecto de la línea base…

Resultado: Cuestionarios cumplimentados y su comparación con los datos de inicio..

Evidencias:. Perfiles de ingesta de las diferentes fuentes en los distinto momentos de toma de la información. Perfil primero de la línea base

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Aplicar la valoración con reajuste de los tiempos en función del problema a valorar

· Elección de criterios adecuados a otras tipos de problemas.

BLOQUE E. VALORACIÓN DE LAS INTERVENCIONES PSICOLÓGICAS: Establecer la adecuación de las intervenciones en términos de cumplimiento del plan de intervención y logro del conjunto de objetivos. 

Competencia E3. Análisis de la valoración: Realización del análisis de acuerdo con el plan de evaluación y formulación de conclusiones acerca de la eficacia de las intervenciones en un contexto relevante para el servicio demandado. Por ejemplo, analizar la efectividad o el porqué del fracaso de una determinada intervención. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Análisis de los fallos del programa de intervención.

Destinatario: Padres y niña con problemas de ingesta.

Periodo, frecuencia, fechas: Comparación de los datos al mes, los tres meses, los seis meses y el año

Procedimiento y modo de realización:

· Se perciben en los perfiles hallados 

· Los retrocesos se advierten en la valoración llevada a cabo al mes y al año

· Se analizan las situaciones coincidentes con esos períodos

· Ambos retrocesos coinciden con período vacacional del verano

· Se repasa lo acontecido. Situaciones de viaje cambio y relajo de los hábitos establecidos

· Se elabora una lista de recomendaciones para períodos vacacionales

Resultado: Lista de recomendaciones

Evidencias: Registros e informes de la situación en períodos de peor ingesta.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Analizar fallos en otros casos y ligarlos con las situaciones en las que se han dado

BLOQUE F. COMUNICACIÓN: Proporcionar información a los clientes de modo adecuado para satisfacer las necesidades y expectativas de esos clientes.

Competencia F1. Proporcionar retroalimentación: Proporcionar retroalimentación a los clientes utilizando medios orales y/o audiovisuales apropiados en un contexto relevante para el servicio demandado. Por ejemplo, dar feedback oral a un cliente individual o realizar una presentación en grupo. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Proporcionar información sobre los resultados de una prueba

Destinatario: padres

Periodo, frecuencia, fechas: Una hora, una vez concluso el proceso de evaluación.

Procedimiento y modo de realización:

· Concertar la cita

· Cuidar el tacto en la cordialidad y exactitud de la comunicación

· Presentar un informe escrito y leerlo conjuntamente

· Subrayar los términos a explicar cualquier de tipo técnico que se presuma difícil de entender para el usuario

· Explicar el contenido de cada prueba

· Dar la interpretación diagnóstica de las mismas

· No subestimar la importancia del diagnóstico

· Subrayar la posibilidad de solución

· Explicar el plan de actuación futura

· Preguntar por dudas y aclaraciones

· Apalabrar el comienzo de la intervención

Resultado: Informe y diagnóstico

Evidencias: Informe y resumen de dudas del cliente de resumen mencionado.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Preparar información para casos complicados en curso: procesos de separación, peticiones de idoneidad para la adopción, casos de acoso escolar, casos de abuso sexual.

BLOQUE F. COMUNICACIÓN: Proporcionar información a los clientes de modo adecuado para satisfacer las necesidades y expectativas de esos clientes.

Competencia F2. Elaboración de informes: Escribir informes para los clientes sobre los resultados de la evaluación, el desarrollo de productos o servicios, las intervenciones y/o evaluaciones en un contexto relevante para el servicio demandado. Por ejemplo, informes de evaluación, informes sobre los productos diseñados, informes de intervención, de valoración, etc. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Redactar un informe con los resultados de la evaluación del caso de problemas de ingesta.

Destinatario: Padres.

Periodo, frecuencia, fechas: una hora cuando se concluye el proceso de evaluación.

Procedimiento y modo de realización:

· Búsqueda en un libro de evaluación psicológica del esquema de un informe

· Ajustarse a los epígrafes del mismo con los datos del caso

· Precisar la descripción de las pruebas y sus garantías psicométricas.

· Presentar las puntuaciones del sujeto y las medias de la población normal para que pueda percibirse bien la posición del sujeto evaluado.

· Integración de los datos procedente de las distintas evaluaciones

· Diagnóstico con código del DSM- RT

· Plan de intervención

Resultado:. Diagnóstico

Evidencias: El informe escrito.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Aplicar el mismo esquema a otros casos en curso

COMPETENCIAS FACILITADORAS. ESTRATEGIA PROFESIONAL: Elegir una estrategia apropiada para manejar los problemas planteados basándose en una reflexión sobre la situación profesional y en las competencias primarias que uno mismo posee.

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Establecer una metas  a corto plazo en la elaboración de un currículo profesional.

Destinatario: Profesional  en prácticas.

Periodo, frecuencia, fechas: Dos sesiones a comienzo de curso

Procedimiento y modo de realización:

· Especializarse en casos infantiles:

· Seleccionar el mayor número de casos posibles

· Redactar cada caso y convertirlo en un posible artículo de caso uno

· Hacer listados de revistas que publiquen casos. 

Resultado: Artículos de tres casos.

Evidencias: Texto de los artículos.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Realizar una lista de objetivos a largo plazo.

· Agrupar los casos en función de su temática

· Analizar sus semejanzas y diferencias

· Plantearse alguna hipótesis alternativa a las que constan en la literatura

COMPETENCIAS FACILITADORAS. DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO: Actualizar y desarrollar las competencias primarias y posibilitadoras propias, los conocimientos y las habilidades de acuerdo con los cambios de la disciplina y los estándares y requisitos de la profesión psicológica, y la normativa nacional y europea.

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Actualización y desarrollo de competencias relativas al tratamiento de problemas infantiles

Destinatario: Profesional en prácticas

Periodo, frecuencia, fechas: Una vez al mes

Procedimiento y modo de realización:

· Dedicar una hora al día a revisión de la literatura

· Llevar un registro de lo consultado que evite repeticiones

· Habilitar carpetas temáticas virtuales donde almacenar la información

· Revisar los casos llevados en función de la información actualizada

· Presentar un caso al congreso de Ansiedad y Estrés

· Iniciar la actualización del currículum

Resultado: Ejercicio de actividades de desarrollo profesional.

Evidencias: El control de asistencia, la presentación escrita de la práctica realizada (los protocolos de la práctica y la relación de grupos formados en el aula).

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Hacer una lista de las reuniones y congresos del año

· Seleccionar dos para asistir

COMPETENCIAS FACILITADORAS. RELACIONES PROFESIONALES: Establecer y mantener relaciones con otros profesionales y con organizaciones relevantes
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Mantener relaciones con otras profesiones relacionadas con los niños: Centros médicos, Defensor del menor, Servicio del Menor, Infancia y Familia, Servicio de Atención Psicológica Infanto-Juvenil...

Destinatario: Profesional en prácticas.

Periodo, frecuencia, fechas: Una vez al semestre

Procedimiento y modo de realización:

· Establecer contacto telefónico para recabar información

· Consultar los catálogos de pruebas para revisar novedades

· Abrir un grupo en su e-mail de gentes que trabajan en los mismos temas.

Resultado: incremento de la información y la comunicación.

Evidencias: Resumen de todas las actividades de contacto.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Hacerse miembro de sociedades científicas Nacionales e internacionales: SEAS, IAP

· Hacerse miembro de una asociación profesional sectorial (AEN, etc.).

COMPETENCIAS FACILITADORAS. INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO: Desarrollar nuevos productos y servicios que tengan el potencial de satisfacer las necesidades presentes o futuras de los clientes y de generar nuevos negocios. 
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Ofrecimiento de un plan de prevención de la violencia a un municipio. 

Destinatario: Municipio.

Periodo, frecuencia, fechas: A lo largo del primer trimestre.

Procedimiento y modo de realización:

· Listado de ámbitos de violencia

· Elección de uno de ellos: violencia escolar

· Estudio de los programas de Olweus

· Estudio de los informes de defensor del pueblo, 2002, 2007

· Delimitación del rango de edad a actuar: 8-12

· Adaptación del programa

Resultado: Programa de prevención primaria de violencia escolar.

Evidencias: Protocolo del programa.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Reunir programas de otros autores

· Reunir programas de otros ámbitos de violencia

· Presenta una memoria para la realización de una tesis doctoral sobre el tema

· Establece contactos con otros municipios para la posible implantación del programa.

COMPETENCIAS FACILITADORAS. MARKETING Y VENTAS: Informar de los productos y servicios existentes y nuevos a los clientes actuales o potenciales, contactar a los clientes, realizar ofertas, proporcionar servicios y ofrecer servicios posteriores. 
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Extensión de la aplicación de un programa de prevención de la violencia escolar.

Destinatario: Municipios, centros escolares, asociaciones de padres, asociaciones de docentes, Ministerio de asuntos sociales

Periodo, frecuencia, fechas: Un mes

Procedimiento y modo de realización:

· Reunir las direcciones de todos los centros listados

· Búsqueda de contactos personales

· Contactos telefónicos

· Entrevistas personales

Resultado: Memoria de las actividades realizadas.

Evidencias: Acuerdos de acción logrados.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia:

· Contacto con otros compañeros que trabajen en lo mismo

· Listado de dificultades

· Análisis de éxitos

COMPETENCIAS FACILITADORAS. GESTIÓN DE LA RESPONSABILIDAD PROFESIONAL: Establecer y mantener relaciones con clientes (potenciales), monitorizar las necesidades de los clientes y su satisfacción, e identificar oportunidades para ampliar el negocio.
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Lectura pormenorizada del código deontológico

Destinatario: Profesional en prácticas.

Periodo, frecuencia, fechas: Un mes

Procedimiento y modo de realización:

· Elección de cuestiones a debatir

· Presentación de casos con dilema moral.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Devolución de información a las muestras utilizadas en la investigación

· Ejercitación en el rechazo de demandas no deontológicas: fotocopias de pruebas estudio de tests para oposiciones, informes falsos

COMPETENCIAS FACILITADORAS. GESTIÓN DE LA PRÁCTICA: Diseñar y gestionar la práctica mediante la cual se prestan los servicios, bien como pequeña empresa o como parte de una empresa privada o pública de mayor tamaño. Incluye aspectos operativos de personal y financieros y requiere liderazgo de los empleados.
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Presentar un artículo a una revista americana.

Destinatario: Profesional en prácticas

Periodo, frecuencia, fechas: al terminar el artículo.

Procedimiento y modo de realización:

· Contactar con la revista

· Presentar el artículo sometiéndose a la normativa

· Analizar las críticas del revisor

· Construir una carta de alegaciones

Resultado: Artículo.

Evidencias: Presentación la revisión.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Dar a leer su trabajo a compañeros expertos en el tema

· Hacer un estudio de tareas, tiempos y costos de su trabajo
COMPETENCIAS FACILITADORAS. GARANTÍA DE CALIDAD: Establecer y mantener un sistema de garantía de calidad para la práctica en su conjunto.
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Demandar una auditoría.

Destinatario: Profesional en prácticas

Periodo, frecuencia, fechas: al terminar el período de prácticas.

Procedimiento y modo de realización:

· Contactar con la autoridad competente

· Presentar la memoria del ejercicio

· Presentar presupuesto

Resultado: Memoria del ejercicio.

Evidencias: Presentación de la memoria.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Generación de horarios de trabajo
· Análisis de tiempos empleados en cada caso tratado 

COMPETENCIAS FACILITADORAS. AUTO-REFLEXIÓN: Reflexión crítica sobre la propia práctica y las competencias. Es una característica clave de la competencia profesional. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Mirada crítica sobre su trabajo 

Destinatario: Profesional en prácticas.

Periodo, frecuencia, fechas: Al término de cada semestre.

Procedimiento y modo de realización:

· Comprobar que ha recurrido a todas las fuentes pertinentes

· Comprobar si ha contemplado todas las causas posibles del problema

· Comprobar si ha aplicado específicamente sólo las técnicas de intervención recomendadas por la literatura

· Comprobar que ha conducido bien el plan terapéutico

Resultado: Listado de logros y errores

Evidencias: Memoria del análisis.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

Reflexión crítica sobre la puesta en funcionamiento de un programa para mejorar la autoestima.

· Listado de fallos más habituales.

· Estrategias posibles para evitarlos
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