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1. ORIENTACIONES PARA LA PRÁCTICA SUPERVISADA

1.1.  DESCRIPCIÓN DE LA PRÁCTICA SUPERVISADA SEGÚN EL DOCUMENTO EUROPSY

- PSICÓLOGOS PROFESIONALES EN PRÁCTICAS

Los psicólogos profesionales en prácticas son aquellos que están en el proceso de completar la parte de práctica supervisada del EuroPsy. Trabajan en situaciones reales con clientes reales pero bajo la supervisión de un profesional cualificado.

Los psicólogos profesionales en prácticas pueden estar realizando su entrenamiento profesional dentro de un programa integrado gestionado por un departamento universitario o estar trabajando bajo la supervisión de un psicólogo acreditado o registrado en un contexto laboral. En cualquier caso, es necesario que un psicólogo adecuadamente cualificado actúe como Supervisor del psicólogo profesional en prácticas.

- EL SUPERVISOR

Un Supervisor es un psicólogo que, en los últimos tres años, ha tenido al menos dos años de trabajo a tiempo completo o experiencia equivalente como profesional. Es el responsable de la adquisición y evaluación de la competencia profesional de un psicólogo en prácticas en dicho contexto profesional. El Supervisor será también responsable de evaluar la competencia del psicólogo en prácticas periódicamente y alentarle a actuar tan independientemente como le sea posible, dada la situación y sus competencias. El Supervisor ha de ser reconocido por el Comité Nacional para la Concesión del Diploma o por la Asociación Nacional bien a través de un mecanismo de acreditación de cursos en el caso de un entrenamiento basado en la universidad o sobre una base individual en el caso de una supervisión en el puesto de trabajo post-universitario; en los países en los que exista la acreditación/registro profesional, el Supervisor necesita ser un psicólogo acreditado/registrado.

Se reconoce que en el momento actual hay un amplio rango de práctica entre los diferentes países europeos que refleja diferentes etapas de la evolución de la profesión en relación con la acreditación de Supervisores; éste rango oscila desde países en los que hay un extenso sistema para el entrenamiento y reconocimiento de Supervisores y puestos laborales apropiados para el entrenamiento profesional y la práctica supervisada a países donde estas prácticas todavía no se han desarrollado. Los intereses tanto de los usuarios como de la profesión están mejor garantizados mediante el desarrollo de una supervisión de alta calidad realizada por Supervisores apropiadamente entrenados y respaldados y por el establecimiento de requisitos adecuados para esta área de formación profesional.

- REALIZACIÓN DE LAS PRÁCTICAS Y EVALUACIÓN FORMATIVA

Para cada actividad principal de práctica supervisada, el psicólogo en prácticas y el Supervisor deben concretar:

1. El contexto profesional y grupo(s) de clientes cubierto por el trabajo práctico.

2. Rol(es) (de los listados en las opciones de perfil) que más encajan con el trabajo.

3. Competencias sobre las cuales la actividad proporcionará evidencia.

Cuando el trabajo haya sido finalizado, el Supervisor debe completar una evaluación del Psicólogo en prácticas en cada una de las 20 competencias relevantes para ese trabajo, más las ocho competencias facilitadoras. Esta evaluación debe ser analizada con el Psicólogo en prácticas, identificando las áreas que requieren desarrollo posterior.

Claramente, estas evaluaciones son formativas, ya que el Psicólogo en prácticas desarrollará sus competencias durante un año de práctica (periodo mínimo requerido) o su equivalente realizado en un periodo más largo.

El psicólogo en prácticas deberá llevar un registro de su actividad, mediante el uso de un “portafolios” (archivo documental o diario de la práctica) en el que describe su trabajo y el desarrollo de competencias e identifica las necesidades de desarrollo profesional al tiempo que revisa su propio aprendizaje. Este “portafolios” puede servir para una práctica profesional significativa y contribuir al Desarrollo Profesional Continuo donde los “portafolios” son también relevantes.

- LA PRÁCTICA DE LA SUPERVISIÓN

La práctica de supervisión requiere que el supervisor tenga el tiempo, el compromiso y la competencia para ser supervisor. Requerirá típicamente una dedicación de una o dos horas cada semana de tiempo reservado e ininterrumpido en que el supervisor y el Psicólogo en prácticas trabajan juntos, discuten el trabajo del Psicólogo en Prácticas y el supervisor le ayuda a procesar el trabajo a nivel cognitivo y emocional y le apoya en el desarrollo de su confianza profesional. Este proceso puede también incluir tareas realizadas por el psicólogo en prácticas bajo la observación del supervisor que constituyen la base para la subsiguiente discusión detallada y reflexión crítica como parte del proceso de aprendizaje. También se incluyen situaciones en las que el psicólogo en prácticas observa al supervisor realizando las tareas y usando la reflexión sobre lo observado como parte del proceso de aprendizaje y de desarrollo. Hay una considerable literatura sobre el proceso de supervisión, tanto dentro de la psicología clínica como en otros ámbitos. Es probable que en el futuro se desarrolle una Guía para la Supervisión.

 Al finalizar cada sesión de supervisión, el psicólogo en prácticas elaborará un resumen (acta) de lo tratado en la misma y de los acuerdos adoptados, remitiendo copia al supervisor. 

- EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS

Se propone que el Supervisor evalúe las competencias de un Psicólogo en prácticas durante y al final del periodo de práctica supervisada usando las categorías de evaluación estándar siguientes: 

	1
	2
	3
	4

	Se constata la existencia del conocimiento y las habilidades básicas pero la competencia está insuficientemente desarrollada.
	Se constata la competencia para desempeñar tareas pero su desempeño requiere guía y supervisión.
	Se constata la competencia para desempeñar tareas básicas de dicha competencia sin guía ni supervisión.
	Se constata la competencia para realizar tareas complejas sin guía ni supervisión.


Los supervisores realizarán evaluaciones formativas y sumativas de los logros de los psicólogos según las reglas y tradiciones específicas para cada contexto profesional. Estas evaluaciones se utilizarán para determinar el grado de adquisición de las competencias primarias arriba mencionadas. 

La distinción más importante que debe hacer el supervisor está entre los niveles 2 y 3. Al final del periodo de supervisión deben haber suficientes competencias de los niveles 3 y 4 que capaciten al individuo para practicar de forma independiente en uno o más contextos, con uno o más grupos de clientes.
- SELECCIÓN Y ENTRENAMIENTO DE LOS SUPERVISORES

Los supervisores serán psicólogos expertos que tienen el compromiso, la competencia y el tiempo para realizar esta tarea y servir como supervisor. En los países donde la práctica de supervisión está bien desarrollada, los supervisores serán seleccionados y acreditados para su competencia, y serán mediante formación. Es una buena práctica que todos los supervisores reciban formación en supervisión y que sean apoyados en esta tarea. En su momento el Consejo General de colegios de psicólogos proporcionará un programa de entrenamiento en supervisión.
1.2. ORIENTACIONES PARA CUMPLIMENTAR EL “PORTAFOLIO” O DIARIO DE LA PRÁCTICA. 

La evaluación de las competencias requiere la realización de un registro. El “portafolios” o diario de práctica constituye una herramienta útil para producir este registro. El “portafolios” contiene todo tipo de evidencias acerca de lo que se ha realizado durante la práctica, para quién se ha realizado, cuando y cómo se ha realizado, los resultados que se han producido, como se ha evaluado esa práctica, etc. 

Una herramienta adicional que puede potenciar la utilidad del portafolio es el Registro de Desarrollo de las Competencias, que sirve para tabular las sucesivas actividades que se realizan en relación con las competencias que se deben desarrollar. 

De cada una de las competencias deberán describirse pormenorizadamente los siguientes aspectos:

- Contenido: describir los objetivos y las actividades que se realizan en el trabajo y que proporcionan la competencia

- Destinatario: Principales características de las personas sobre las que se realiza la actividad o los grupos, instituciones o contextos 

- Periodo, frecuencia, duración y/o fechas de realización de la actividad. 

- Procedimiento y modo de realización: Describir los instrumentos que se utilizan, la organización de esa actividad, la secuencia de la misma, etc. 

- Resultado: Describir lo conseguido y los materiales que se han producido (informes, registros, diagnósticos, planes de actuación...)

- Evidencias: De cada una de estas actividades, debe aportarse una copia de los documentos o resultados producidos (evitando la identificación de los usuarios de la actividad). 

· ENFOQUE PROACTIVO

El registro del proceso de aprendizaje de las competencia puede mejorarse adoptando un enfoque proactivo, planeando de forma anticipada las actividades que se deberán realizar para aprender las competencias y registrando los progresos que se realicen.

El uso del Plan de Desarrollo de Competencias puede facilitar este enfoque proactivo en la adquisición de competencias, y puede usarse como Plan de actuación para el futuro y también Hoja de progreso de la adquisición de competencias. 

La evaluación de las competencias durante la supervisión se facilita enormemente cuando el psicólogo en prácticas supervisadas utiliza el Plan de Desarrollo de Competencias, y cuando documenta su progreso a través de un Registro del Desarrollo de Competencias y un “portafolios”.
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ORIENTACIONES PARA DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES DE CADA COMPETENCIA

En el “portafolios” o diario de actividad, el psicólogo en prácticas deberá registrar las actividades que le han permitido adquirir las competencias. El supervisor establecerá el número de actividades que deben registrarse para acreditar la adquisición de cada competencia al nivel exigido. Una vez que el supervisor considere que una competencia ha sido adquirida al nivel requerido por el psicólogo en prácticas, no será necesario continuar registrando actividades adicionales referidas a esa competencia. 

A continuación se ofrece la descripción de cada una de las competencias, así como ejemplos de cada una de ellas en cada uno de los ámbitos de especialización profesional. 

Al cumplimentar el “portafolios” o diario de actividad, el psicólogo en prácticas deberá describir las actividades que él mismo haya realizado. Las actividades descritas a continuación pretenden servir de ejemplo, pero los psicólogos en prácticas no deben limitarse a considerar únicamente los ejemplos descritos. 

3. DEFINICIÓN DE LAS COMPETENCIAS Y EJEMPLOS DE ACTIVIDADES. PSICOLOGÍA EDUCATIVA. 

BLOQUE A: ESPECIFICACIÓN DE NECESIDADES: Interacción con el cliente para definir los objetivos del servicio que se proporcionará.

Competencia A1: “Análisis de necesidades”

Obtención de información sobre las necesidades del cliente utilizando métodos apropiados. Clarificación y análisis de las necesidades hasta un punto en que se pueda determinar las acciones significativas a realizar. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, atendiendo a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Reunión con los tutores a principios de curso para identificar las necesidades que tienen en el aula, acerca de las adaptaciones curriculares que deben realizarse, la existencia de alumnos superdotados o con necesidades específicas de apoyo educativo, el desconocimiento de alguno de ellos acerca de los procedimientos de actuación en el centro, etc. 

Destinatarios: Los tutores del primer curso de ESO.

Fecha y duración: 16 de Septiembre de 2007 (una hora). 

Procedimiento y modo de realización: Exposición por parte de cada tutor de la problemática en su aula y aportación de informes de los centros educativos de los que proceden algunos alumnos. 

Resultado: El listado de alumnos susceptibles de asistir a agrupamientos específicos, posibilidad de continuar con las ACIs  existentes o de establecer nuevas ACIs. 

Evidencias: Listado de necesidades (sin identificar a los alumnos concretos). 

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Entrevista de asesoramiento a tutores

· Reunión de orientación con alumnos de tercero de la ESO, en la que se detecta que existe una baja percepción de riesgo sobre determinadas drogas

· Reunión con los responsables de un centro educativo en el que se solicita un curso de habilidades de manejo de situaciones violentas para profesores

· Solicitud de asesoramiento en la toma de decisiones del equipo directivo del centro antes de imponer sanciones a un alumno disruptivo.

BLOQUE A. ESPECIFICACIÓN DE NECESIDADES: Interacción con el cliente para definir los objetivos del servicio que se proporcionará

Competencia A2. Establecimiento de objetivos: Proponer y negociar los objetivos con el cliente. Establecer objetivos aceptables y realizables. Especificar criterios para evaluar la consecución de esos objetivos con posterioridad. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, atendiendo a los siguientes aspectos.  

Ejemplo: 

Contenido: Realizar las adaptaciones curriculares individuales (ACIs) de los alumnos detectados en la reunión con los tutores, que presentaban acusadas dificultades de aprendizaje. 

Destinatario: Alumnado con necesidad de ACI por presentar dificultades importantes de aprendizaje.

Periodo, frecuencia, fechas: 2 horas, una por semana, finales del mes de septiembre.

Procedimiento y modo de realización: El jefe de estudios convoca la reunión para decidir la conveniencia o no de realizar ACI  para determinados alumnos, a la que asisten: el tutor, el orientador, el profesor de apoyo y el equipo docente.

Resultado: Relación de alumnos que necesitan esa medida de atención a la diversidad.

Evidencias: La propia relación de alumnos.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Realizar ACIs, para ampliación de contenidos educativos, al alumnado que posee altas capacidades.

· Confeccionar programas adaptados al nivel de conocimientos  y a las capacidades reales de los alumnos con otras necesidades específicas de apoyo educativo.

· Describir las líneas de actuación preferentes relativas a los tutores de acuerdo con la legislación vigente y la normativa interna.

BLOQUE B. EVALUACIÓN: Determinar características relevantes de los individuos, grupos, organizaciones y situaciones utilizando métodos apropiados.
Competencia B1. Evaluación individual: Realizar la evaluación de individuos por medio de entrevistas, tests y observación en un contexto relevante para el servicio solicitado. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, atendiendo a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Entrevista con los padres/madres del alumnado con necesidad de un ACI. Tests de aptitudes. Cuestionarios de autoestima, autoconcepto, personalidad, interesases, actitudes… Escalas de observación (confeccionadas o recogidas de autores, de acuerdo con  lo que deseemos observar).

Destinatario: Padres y alumnos.

Periodo, frecuencia, fechas: 4 horas, por alumno, durante el mes de octubre y noviembre.

Procedimiento y modo de realización:

· Previa cita de los padres/madres, el psicólogo realiza una entrevista con objeto de obtener los datos más relevantes, susceptibles de influir en la evolución académica del alumno objeto del ACI (historia clínica, académica, estudio, amistades...). 

· También se realiza una entrevista con el alumno para conocer su punto de vista sobre todos aquellos aspectos que pudiesen tener incidencia en su desarrollo curricular (motivación, intereses, percepción dentro del grupo...).

· En la misma cita para la entrevista con el alumno, se realiza una valoración de sus capacidades intelectuales (WISC).

· En citas posteriores se van valorando, por medio de cuestionarios, sus intereses, autoestima, autoconcepto..., así como aspectos de personalidad a través de tests proyectivos gráficos y cuestionarios (HSPQ).

· Por último, contrastamos todo lo anterior con las escalas de observación (intereses, motivación, autoestima, personalidad, actitudes...) que previamente habíamos proporcionados al tutor y resto del equipo docente.

Resultado: Las conclusiones de las entrevistas, los perfiles de los tests y  cuestionarios y las escalas de observación.

Evidencias: Los documentos con las conclusiones.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Realizar ACIs, para ampliación de contenidos educativos, al alumnado que posee altas capacidades.

· Confeccionar programas adaptados al nivel de conocimientos  y a las capacidades reales de los alumnos con otras necesidades específicas de apoyo educativo.

· Valorar la situación de un alumno con desmotivación puntual por los estudios.

· Valorar la situación de un alumno con cambios claros de conducta y descenso significativo en su rendimiento académico.

BLOQUE B. EVALUACIÓN: Determinar características relevantes de los individuos, grupos, organizaciones y situaciones utilizando métodos apropiados.

Competencia B2. Evaluación grupal: Realizar la evaluación de grupos  por medio de entrevistas, tests y observación en un contexto relevante para el servicio solicitado. Por ejemplo, entrevistas grupales, observación de la clase, análisis de roles, etc. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, atendiendo a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Con el objetivo de evaluar  las características del alumnado en aspectos cognitivos, de personalidad y sociales se aplican Tests de Aptitudes (por ejemplo, BADYGM), Cuestionario de Autoconcepto (Piers-Harris), Cuestionario sobre Buling y Test Sociomético. Observación durante la exploración. Entrevistas individuales aclaratorias de las respuestas obtenidas en grupo, si se estima necesario.

Destinatario: Alumnado de 1º de ESO.

Periodo, frecuencia, fechas: 4 horas, por grupo de alumnos, durante el mes de octubre y noviembre.

Procedimiento y modo de realización:

· Durante los primeros días de clase se solicita la autorización de los padres o tutores legales para poder intervenir individual o colectivamente con sus hijos. Los tutores recogen las autorizaciones y las entregan en el Departamento de Orientación.

· Se acuerda, con los tutores, la hora y fecha más idónea para que el psicólogo acuda al aula (normalmente se realiza durante la hora semanal de tutoría con alumnos ).

· Después de crear un clima adecuado (presentación del psicólogo, si aún no lo conocían, especificando sus funciones, sobre todo, con relación al alumnado; explicando el objetivo de lo que van a realizar...) se inicia la exploración colectiva con la presentación del Test de Aptitudes (BADYGM, por ejemplo), explicaciones oportunas y realización por parte del alumnado. En la ejecución de esta prueba se invierten unas dos horas y media.

· Continuamos con el mismo proceso de crear un buen clima, explicaciones necesarias y motivación para la ejecución de los cuestionarios mencionados, con una duración aproximada, para cada uno de ellos, de media hora.

· Durante todo este tiempo, el psicólogo observa al alumnado mientras realiza las pruebas y toma nota de todo aquello que considere significativo.

· Finalmente, una vez corregidas las pruebas, si el psicólogo cree necesario aclarar determinados aspectos, realiza una entrevista individual con el alumnado.

Resultado: Los perfiles obtenidos, después de la corrección, en las distintas pruebas.

Evidencias Los documentos impresos de los distintos perfiles.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· El mismo proceso, adaptado, al alumnado de 4º de ESO para tener más datos a la hora de optar por el bachillerato, ciclos formativos o el mundo laboral.

· El mismo proceso, adaptado, para el alumnado de 1º de bachillerato que, después de la 1ª evaluación, la junta de evaluación considera que los datos reflejan un rendimiento muy bajo.

BLOQUE B. EVALUACIÓN: Determinar características relevantes de los individuos, grupos, organizaciones y situaciones utilizando métodos apropiados.

Competencia B3. Evaluación organizacional: Realizar la evaluación apropiada de las organizaciones por medio de entrevistas, encuestas y otros métodos y técnicas adecuados en un contexto relevante para el servicio solicitado. Por ejemplo, encuestas a estudiantes, encuestas o muestreos a profesores, análisis de la comunicación, análisis de desempeño. Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos.

Ejemplo: 

Contenido: Evaluar las variables más significativas que inciden en el nivel del rendimiento académico del alumnado del centro (instituto), de acuerdo con la opinión de padres/madres, profesores y alumnos. Calificaciones por clases de las tres evaluaciones del curso  que termina, poniendo especial atención en la evaluación final (3ª). Encuestas a profesores, alumnos y padres. Entrevistas a profesores, alumnos y padres. Datos de las aptitudes (medias por clases, cursos y centro) del alumnado. Datos socioeconómicos de la familia del alumnado.
Destinatario: Profesorado, alumnado y padres/madres. Administración educativa.

Periodo, frecuencia, fechas: Final de curso (segunda quincena de junio) y principio del curso siguiente (1ª quincena de septiembre).

Procedimiento y modo de realización: Recogemos todas las calificaciones del alumnado del centro. Realizamos los cálculos estadísticos oportunos (calificación media, número de alumnos suspensos, número de asignatura suspensas - del alumnado suspenso -, materia con un mayor número de suspensos, etc.). Se dan a conocer a profesores, alumnos y padres. Se prepara una encuesta (que recoja, de forma exhaustiva, la casuística que nos ocupa) para profesores, padres/madres y alumnos. Se prepara una entrevista para profesores, padres  y alumnos, que se realizará con una muestra representativa de los tres colectivos. Se realiza una encuesta que recoja la situación socioeconómica de las familias. Se tienen en cuenta las puntuaciones del alumnado en las pruebas de aptitudes. Finalmente se analizan todos estos datos y realizando los cálculos oportunos tratamos de obtener las conclusiones que procedan.

Resultado: Las conclusiones obtenidas del análisis de todos los datos.

Evidencias: El informe final.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Evaluar la difusión, entre profesores, alumnos y padres, de los objetivos propuestos en el plan de convivencia del centro para el curso que nos ocupa.

· Evaluar la eficacia de las medidas curriculares de apoyo al alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo promovidas por el Centro.

· Evaluar la eficacia de los protocolos de recepción y actuación  con el alumnado inmigrante desarrollados por el centro.

BLOQUE B. EVALUACIÓN: Determinar características relevantes de los individuos, grupos, organizaciones y situaciones utilizando métodos apropiados.

Competencia B4. Evaluación situacional: Realizar la evaluación apropiada para estudiar las situaciones por medio de entrevistas, encuestas y otros métodos y técnicas adecuados en un contexto relevante para el servicio solicitado. Por ejemplo, análisis del curso, análisis de los currícula, análisis del entorno de aprendizaje, etc. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos

Ejemplo:

Contenido: Evaluar la situación de enseñanza-aprendizaje que se da en una clase de 4º de Enseñanza Secundaria Obligatoria (ESO), a la que asisten veinticinco alumnos/as e imparten docencia doce profesores, y su posible repercusión en el rendimiento académico. Interacciones profesores-alumnos, interacciones entre alumnos. Escalas de observación, encuestas, test sociométrico. Calificaciones.

Destinatario: Alumnado de cuarto de ESO y profesorado.

Periodo, frecuencia, fechas: Doce observaciones en el aula (doce sesiones) a lo largo del mes de noviembre y la primera de diciembre y otras doce sesiones para la realización de encuestas y tests sociométricos.

Procedimiento y modo de realización: Se diseña una escala de observación que contenga todos los aspectos que deseamos observar, tanto de las interacciones que se dan entre cada profesor y  los alumnos, como de los alumnos entre si en cada clase. Con este instrumento, el observador (psicólogo) registra en la escala los aspectos significativos en el transcurso de una sesión de clase para cada profesor. Se confecciona una encuesta para cada colectivo (profesores y alumnos) que incluya preguntas pertinentes para detectar la opinión, tanto del profesorado como del alumnado, acerca de las interacciones significativas que se producen en el aula. La encuesta y el test sociométrico ocupan otras doce sesiones de clase, una por cada profesor. Se analizan todos los datos. Se cuantifican los resultados y se comparan con las calificaciones del alumnado.
Resultado: Las conclusiones obtenidas del análisis de todos los datos.

Evidencias: El informe final.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Evaluar las intervenciones e interacciones del claustro de profesores a lo largo de tres sesiones.

· Evaluar las intervenciones e interacciones de tres sesiones de evaluación del alumnado.

· Evaluar las interacciones profesor alumnos y alumnos entre si en las tres clase específicas para el alumnado adscrito a un programa de diversificación curricular.

BLOQUE C. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: Desarrollar servicios o productos a partir de las teorías y métodos psicológicos para ser utilizados por los psicólogos o por los propios clientes.

Competencia C1. Definición de servicios o productos y análisis de requisitos: Definir el propósito del servicio o producto identificando los grupos de interés relevantes, analizando los requisitos y restricciones y definiendo las especificaciones para el producto o servicio tomando en consideración el contexto en que será utilizado. Por ejemplo, definición de test de rendimiento, técnicas de evaluación, herramientas y métodos didácticos, procedimientos educativos, cursos, ayudas didácticas, programas de cambio educativo, etc. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos.

Ejemplo: 

Contenido: Definir la finalidad de un curso sobre convivencia en un centro educativo.

Destinatario: Alumnos, profesores, padres.

Periodo, frecuencia, fechas: A lo largo del primer trimestre, con una dedicación semanal de 2 horas.

Procedimiento y modo de realización:

El propósito de este curso es:

· Favorecer una convivencia positiva y democrática en centros escolares.

· Aprender a convivir con el conflicto de forma positiva..

· Rechazar la violencia como forma de resolución de conflictos.

· Prever conductas intimidatorias y de maltrato entre el alumnado, favoreciendo actitudes contrarias a todo tipo de discriminación y de violencia.

· Desarrollar una cultura da paz asentada en los derechos humanos y en los valores de respecto, tolerancia y democracia.

· Generar una red de mediadores/as de resolución de conflictos entre los estudiantes.

Para conseguir estos objetivos, en una primera fase, se llevan a cabo charlas a alumnos, profesores y padres/madres en las que se abordan todos los aspectos significativos en relación con el conflicto y su resolución (el conflicto como un proceso social –causas, protagonistas, proceso, contexto -, estrategias en la resolución de conflictos, la mediación: ¿en que consiste?, ¿qué objetivos persigue?, ¿qué estrategias usa el mediador?, ¿cómo hacer la mediación?), etc. En una segunda fase, por colectivos y grupos, se trata de llevar a la práctica todos aquellos aspectos aplicables contemplados en la primera fase.

Resultado: El programa del curso.
Evidencias: El propio programa.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Definir los objetivos y confeccionar un programa para mejorar la  autoestima del alumnado.

· Definir los objetivos y confeccionar un programa para la puesta en marcha de una “escuela de padres / madres”.

· Definir objetivos y confeccionar un programa de “aprender a aprender” para el alumnado.

BLOQUE C. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: Desarrollar servicios o productos a partir de las teorías y métodos psicológicos para ser utilizados por los psicólogos o por los clientes.
Competencia C2. Diseño del servicio o producto: Diseñar o adaptar servicios o productos de acuerdo con los requisitos y restricciones y tomando en consideración el contexto en que será utilizado. Por ejemplo, diseño de test de rendimiento, técnicas de evaluación, herramientas y métodos didácticos, procedimientos educativos, cursos, ayudas didácticas, programas de cambio educativo, etc.

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos.

Ejemplo:

Contenido: Diseñar un Programa de Diversificación Curricular.

Destinatario: Alumnado de 4º de ESO que presente grandes dificultades para conseguir el graduado con el desarrollo normal del programa, y se considera posible que lo consiga con una metodología y unos contenidos adecuados a sus características y necesidades.

Periodo, frecuencia, fechas: En el último cuatrimestre del curso anterior para poner en práctica a lo largo del curso siguiente. 

Procedimiento y modo de realización:

· En junta de evaluación, se decide qué alumnado debe participar en un Programa de Diversificación Curricular, previa aclaración, por parte del orientador, de las características que debe reunir ese alumnado (posibilidades cognitivas y académicas de conseguir el graduado por este procedimiento e interés por realizar el programa).

· Una vez decidido, el orientador del centro realiza una entrevista con cada alumno seleccionado y otra con sus padres, en la que se le explica el objetivo de esta medida. Si se consigue el acuerdo de los padres/madres y el interés del alumno por el programa, continuamos con el proceso.

· El departamento de orientación realiza una evaluación del alumnado seleccionado, y emite un informes, en el que se reflejan sus características cognitivas, sociales, emocionales, sus intereses y estilos de aprendizaje.

· El tutor recaba información del todo el equipo docente y emite un informe en el que hace constar las competencias académicas del alumnado en cada una de las materias y, a partir de aquí, se realiza la programación pertinente.

· El Programa de Diversificación Curricular incluye 3 áreas de conocimiento con un tratamiento globalizador de los contenidos:

1. Área de ámbito lingüístico y social. Diez períodos lectivos semanales y tiene como referencia el currículo de: Lengua Castellana y Literatura, Lengua Autonómica y Literatura (si es el caso) y e Ciencias Sociales.

2. Área de Lengua Extranjera: Dos períodos lectivos semanales. Referencia: currículo del idioma correspondiente.

3. Área de ámbito científico. Siete períodos lectivos semanales. Referencia: currículo  de Matemáticas e Ciencias de la Naturaleza.

· Hay un solo profesor para cada ámbito.

· El número de alumnos no debe ser superior a diez.

Resultado: Alumnado seleccionado y programa concreto.
Evidencias: Listado de alumnos y documento con la programación concreta.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Diseñar un programa para mejorar el nivel lector del alumnado de 1º de ESO.

· Diseñar una prueba de rendimiento en matemáticas para el alumnado de 2º  de ESO.

· Diseñar una técnica de evaluación en la que primen los aspectos prácticos de lo aprendido. 

BLOQUE C. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: Desarrollar servicios o productos a partir de las teorías y métodos psicológicos para ser utilizados por los psicólogos o por los propios clientes.
Competencia C3. Prueba del servicio o producto: Realizar pruebas del servicio o producto y evaluar su fiabilidad, validez y otras características tomando en consideración el contexto en que será utilizado. Por ejemplo, puesta a prueba de test de rendimiento, técnicas de evaluación, herramientas y métodos didácticos, procedimientos educativos, cursos, ayudas didácticas, programas de cambio educativo, etc.

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Ejecución de un Programa de Diversificación Curricular.

Destinatario: Alumnado de 4º de ESO que presente grandes dificultades para conseguir el graduado con el desarrollo normal del programa, y se considera posible que lo consiga con una metodología y unos contenidos adecuados a sus características y necesidades.

Periodo, frecuencia, fechas: : A lo largo de un curso académico.

Procedimiento y modo de realización:

· El alumnado seleccionado (un máximo de 10 alumnos por grupo) acude, durante diecinueve sesiones de clase semanales, a un aula distinta a la de sus compañeros del aula ordinaria.

· Este alumnado necesita un cambio metodológico substancial. Es necesario, pues, potenciar los proyectos de trabajo o unidades didácticas en los que prime el carácter práctico y funcional de los contenidos.

· Flexibilidad, que es entendida como un combinado de técnicas, métodos y actividades diferenciadas de las del resto del alumnado

· Participación activa, lo que significa la intervención del propio alumno en su proceso de aprendizaje, la utilización de recursos que permitan una injerencia de los sujetos en  materiales y objetos de aprendizaje.

· Motivación, que implicará sumergirse en los intereses del alumnado, en sus preocupaciones y gustos, así como en sus necesidades diarias. También implica la adquisición de estrategias de aprendizaje que facilitan esa motivación.

· Favorecer la autoestima, buscando la continua confianza del alumnado en si mismo y proporcionando la seguridad en la elaboración de los trabajos que se les asignen para lograr una confianza en sus posibilidades.

Resultado: La realización de los ejercicios de  las distintas materias.

Evidencias: Los cuadernos de ejercicios.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Ejecutar un programa para mejorar el nivel lector del alumnado de 1º de ESO.

· Ejecutar una prueba de rendimiento en matemáticas para el alumnado de 2º  de ESO.

· Ejecutar una técnica de evaluación en la que primen los aspectos prácticos de lo aprendido.

BLOQUE C. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: Desarrollar servicios o productos a partir de las teorías y métodos psicológicos para ser utilizados por los psicólogos o por los propios clientes.
Competencia C4. Evaluación del servicio o producto: Evaluar el servicio o producto con respecto a su utilidad, satisfacción del cliente, facilidad de uso para el usuario, costes y otros aspectos relevantes tomando en consideración el contexto en que será utilizado. Por ejemplo, evaluación de test de rendimiento, técnicas de evaluación, herramientas y métodos didácticos, procedimientos educativos, cursos, ayudas didácticas, programas de cambio educativo, etc.

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos.

Ejemplo:

Contenido: Evaluación de la  validez (eficacia) de un Programa de Diversificación Curricular.

Destinatario: Alumnado de 4º de ESO que presente grandes dificultades para conseguir el graduado con el desarrollo normal del programa, y se considera posible que lo consiga con una metodología y unos contenidos adecuados a sus características y necesidades.

Periodo, frecuencia, fechas: A lo largo de un curso académico y al finalizar el mismo.

Procedimiento y modo de realización: La validez del Programa  se  realiza  a lo largo de todo el curso, mediante  evaluación continua del nivel de aprendizaje del alumnado y comparándolo, tanto con el grupo de referencia (aula ordinaria), como con los resultados de esos mismos alumnos en cursos anteriores. Entre otros, se utilizan los siguientes procedimientos:

· Ejercicios individuales en los cuadernos.

· Ejercicios en el encerado.

· Intervenciones en clase.

· Ejercicios escritos iguales para todo el alumnado, en períodos de tiempo regulares (cada quince días, cada mes...),  por temas  (cada dos temas, cada cinco tema...)

Resultado: El aprendizaje del alumnado evaluado a través de las pruebas correspondientes.

Evidencias: Las actas de calificaciones.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Evaluar un programa para mejorar el nivel lector del alumnado de 1º de ESO.

· Evaluar una prueba de rendimiento en matemáticas para el alumnado de 2º  de ESO.

· Evaluar una técnica de evaluación en la que primen los aspectos prácticos de lo aprendido.

BLOQUE D. INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA: Identificar, preparar y realizar intervenciones apropiadas para conseguir el conjunto de objetivos utilizando los resultados de la evaluación y las actividades de desarrollo.
Competencia D1. Planificación de la intervención: Desarrollar un plan de intervención adecuado para conseguir el conjunto de objetivos en un contexto relevante para el servicio solicitado. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Diseño del plan de intervención para mejorar el autoconcepto académico muy bajo.

Destinatario: Alumnado de 1º de ESO

Periodo, frecuencia, fechas: Inicio de curso (mes de septiembre).

Procedimiento y modo de realización:

Se trata de detectar qué alumnos, de primero de la ESO, poseen un autoconcepto académico muy bajo. Para ello se dan  los siguientes pasos:

· Planificar una charla al alumnado sobre autoconcepto, en general, y sobre el autoconcepto académico, en particular, utilizando un lenguaje accesible y con ejemplos de la vida diaria.

· Seleccionar un instrumento susceptible de valorar este aspecto.

· Concretamos con el tutor el día, la hora y el procedimiento para el alumnado cumplimente el cuestionario seleccionado.

· También concretamos la corrección, valoración y comunicación de los resultados al alumnado y al profesorado.

· Seleccionamos otro instrumento que amplíe la información de aquel alumnado que el primer instrumento ha detectado como poseedor de un autoconcepto académico muy bajo.

· Diseñamos formas de intervención individual y grupal para tratar de mejorar el autoconcepto académico.

Resultado: Esquema de la charla, relación de instrumentos, acuerdos, formas de intervención.

Evidencias: Los propios documentos.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Planificar la intervención con alumnado objeto de acoso escolar.

· Planificar la intervención con alumnado rechazado.

· Planificar la intervención con alumnado con un alto nivel de ansiedad.

BLOQUE D. INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA: Identificar, preparar y realizar intervenciones apropiadas para conseguir el conjunto de objetivos utilizando los resultados de la evaluación y las actividades de desarrollo.
Competencia D2. Intervención directa orientada a la persona: Aplicar los métodos de intervención que directamente afectan a uno o más individuos de acuerdo con el plan de intervención en un contexto relevante para el servicio solicitado. Por ejemplo, asesoramiento individualizado, counseling, entrenamiento y formación a profesores, programas de enseñanza compensatoria o programas de refuerzo, etc. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Intervención para mejorar el autoconcepto académico muy bajo.

Destinatario: Alumnos de 1º de ESO  con autoconcepto muy bajo.

Periodo, frecuencia, fechas: Una sesión semanal, durante diez semanas, una vez detectado el bajo autoconcepto académico.

Procedimiento y modo de realización:

· Durante la hora de tutoría, el psicólogo del centro, acompañado del tutor, llevan a cabo un programa de mejora del autoconcepto, centrándolo en el autoconcepto académico, con todo el alumnado del aula. A grandes rasgos podría consistir:

· Ejercicios grupales como:

· “El foco” (el grupo destaca las cualidades positivas del “foco”, en relación con aspectos académicos).

· “Así vimos a…” (en grupos de 6-7, cada alumno describe al resto del grupo con frases positivas sobre aspectos académicos, luego se leen en voz alta).

· “Adivina quien es” (por grupos, se describe positivamente a un alumno, en relación con aspectos académicos y el grupo tiene que adivinar quien es).

· Etc.

· Ejercicios escritos: Fichas preparadas para cada alumno en las que se lee un texto referente a una situación negativa de un alumno imaginario y se trata de analizar  por qué le sucede eso y como superarlo.

· Conocer con exactitud el nivel competencial del alumno y exponerlo a aprendizajes susceptibles de ser superados por el mismo con una mínima ayuda.

· Evaluar con criterios positivos: Lo que el alumno aprende, si se compara con alguien, será consigo mismo y siempre debe aparecer en primer lugar lo que ha aprendido, sin dejar de señalarle aquello que todavía debe aprender.

· El alumnado va anotando en un cuaderno  todo aquello (positivo) que los demás compañeros dicen de él. También guarda las fichas que van cumplimentando una vez terminado el análisis y el debate.

Resultado: Todas las cualidades que los compañeros de clase fueron destacando y analizando sobre cada uno de los alumnos, especialmente sobre los que poseen un autoconcepto académico muy bajo.

Evidencias: Los propios cuadernos, fichas…

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Intervención con alumnado objeto de acoso escolar.

· Intervención con alumnado rechazado.

· Intervención con alumnado con un alto nivel de ansiedad.

BLOQUE D. INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA: Identificar, preparar y realizar intervenciones apropiadas para conseguir el conjunto de objetivos utilizando los resultados de la evaluación y las actividades de desarrollo.
Competencia D3. Intervención directa orientada a la situación: Aplicar métodos de intervención que directamente afecten a aspectos seleccionados de la situación siguiendo el plan de intervención en un contexto relevante para los servicios demandados. Por ejemplo, implementar nuevas herramientas, métodos, procedimientos o programas, introducir cambios en el entorno educativo, etc.

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos.

Ejemplo:

Contenido: Intervención dirigida a mejorar el autoconcepto académico del alumnado.

Destinatario: Alumnos de 1º de ESO.  

Periodo, frecuencia, fechas: A lo largo de todo el curso

Procedimiento y modo de realización:

· Se propone como objetivo, en el Proyecto Educativo de Centro, mejorar el autoconcepto académico del alumnado.

· El equipo docente:

· Utiliza todas las clases para incidir, con las técnicas que se le proporcionan, positivamente en el autoconcepto académico del alumnado. 

· Además evita que situaciones grupales o individuales menoscaben el autoconcepto académico del  alumnado.

· Todo el profesorado:

· Es consciente de este objetivo y tiene información de aquellos alumnos que más necesitan este apoyo y, en cualquier situación que se presenta (patio, pasillos, teatro, festival,…) utiliza también estrategias que potencien el cumplimiento del objetivo de centro.

· Evita, igualmente, que situaciones grupales o individuales menoscaban el autoconcepto académico de ningún alumno.

· Mensualmente se revisa el objetivo con una puesta en común de las intervenciones que cada profesor ha realizado.

Resultado: Las intervenciones que todo el profesorado (equipo docente y en general) haya hecho sobre el tema.

Evidencias: Las actas de las reuniones o puestas en común.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Intervención con alumnado objeto de acoso escolar.

· Intervención con alumnado rechazado.

· Intervención con alumnado con un alto nivel de ansiedad.

BLOQUE D. INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA: Identificar, preparar y realizar intervenciones apropiadas para conseguir el conjunto de objetivos utilizando los resultados de la evaluación y las actividades de desarrollo.
Competencia D4. Intervención indirecta: Aplicar métodos de intervención que permiten a los individuos, grupos u organizaciones aprender y tomar decisiones en su propio interés en un contexto relevante para el servicio solicitado. Por ejemplo, asesoramiento o formación a directivos o personal en el entorno educativo. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos.

Ejemplo:

Contenido: Intervención para incrementar la autoestima del alumnado a través de padres/madres y profesores.

Destinatario: Profesores y padres

Periodo, frecuencia, fechas: Un trimestre, una vez por semana, en horario separado para profesores y padres.

Procedimiento y modo de realización:

· Se planifican charlas, mesas redondas, foros y  clases prácticas para profesores y padres, por separado.

· Se difunde el tema entre todos los miembros de la comunidad educativa con el objeto de lograr el mayor número posible de participantes.

· Personal experto aborda el tema desde todas las vertientes a lo largo del tiempo previsto.

Resultado: Los grupos que se han formado y el número de intervenciones que se han realizado.

Evidencias: Documentos acreditativos de los resultados.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Intervención para conseguir estrategias susceptibles de mejorar la aplicación de normas y la consecución de hábitos en el alumnado y con los hijos.

· Intervención para conseguir un equilibrio familiar a la hora de dar libertad a los hijos y exigir responsabilidad.

· Intervención para conseguir niveles de interacción y diálogo entre padres e hijos con el objeto de prevenir el consumo de drogas.

BLOQUE D. INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA: Identificar, preparar y realizar intervenciones apropiadas para conseguir el conjunto de objetivos utilizando los resultados de la evaluación y las actividades de desarrollo.
Competencia D5. Implantación de servicios o productos: Introducir servicios o productos y promover su uso adecuado por los clientes u otros psicólogos. Por ejemplo, implementación de nuevos recursos didácticos, nuevos métodos, programas educativos, etc. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Implementar una “escuela de padres/madres”

Destinatario: Padres/madres del alumnado del centro

Periodo, frecuencia, fechas: El primer trimestre del curso escolar.

Procedimiento y modo de realización:

· Promover asociación/es de padres/madres, si no existen.

· Una primera reunión, convocada por el equipo directivo del centro, a propuesta del psicólogo, en la que este expone las ventajas de constituir una escuela de padres/madres.

· Una segunda reunión en la que se plantean objetivos a conseguir por parte de todos los presentes.

· Una tercera reunión, en la que se planifiquen actividades para conseguir los objetivos a  lo largo de un curso académico.

· Otra reunión en la que se elijan los cargos directivos de la escuela de padres-madres (coordinador/a, secretario/a, vocales).

· Por último, se establecen unas normas de funcionamiento, que se recogen por escrito.

Resultado: La constitución de la escuela de padres-madres y las normas de funcionamiento.

Evidencias: Los documentos acreditativos  del apartado anterior.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Implementar un programa para la formación de tutores.

· Implementar un seminario para análisis de los criterios de evaluación.

· Implementar un foro para el debate sobre las causas de las dificultades de aprendizaje del alumnado.

· Implementar un foro para el debate sobre las causas de la violencia en los centros…

BLOQUE E. VALORACIÓN DE LAS INTERVENCIONES PSICOLÓGICAS: Establecer la adecuación de las intervenciones en términos de cumplimiento del plan de intervención y logro del conjunto de objetivos.
Competencia E1. Planificación de la valoración: Diseñar un plan para la valoración de una intervención incluyendo criterios derivados del plan de intervención y del conjunto de objetivos en un contexto relevante para el servicio demandado. Por ejemplo, planificar la evaluación de programa de asesoramiento, counseling, entrenamiento, educación compensatoria o de refuerzo, etc.

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos.

Ejemplo:

Contenido: Planificación de la valoración de la intervención de los profesionales que implementan el Programa de Diversificación Curricular.

Destinatario: Los profesionales que implementan el Programa.

Periodo, frecuencia, fechas:.

Procedimiento y modo de realización: 

· La valoración de la intervención se realiza en tres momentos, al principio de curso,  a mediados de curso y al finalizar el curso.

· Se valoran los siguientes aspectos:

· La preparación técnica, las actitudes cara el programa y la metodología empleada.

· Preparación técnica: Como entiende los conceptos de globalización de los contenidos, de centros de interés para el alumnado, de motivación, de potenciación del autoestima….

· Las actitudes: Qué valoración le merecen estos programas,  que expectativas tiene sobre los mismos….

· La metodología: Qué estrategias piensa utilizar o está utilizando para motivar al alumnado, como planifica la intervención globalizada…

Resultado: Los aspectos relacionados en el apartado anterior.

Evidencias: El registro escrito de esos aspectos.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Valoración de la intervención de los profesionales que implementen el programa para mejorar el nivel lector del alumnado de 1º de ESO.

· Valoración de la intervención de los profesionales que implementen el programa para mejorar el rendimiento en matemáticas para el alumnado de 2º  de ESO.

· Valoración de la intervención de los profesionales que implementen el programa para mejorar la evaluación de los aspectos prácticos de lo aprendido.

BLOQUE E. VALORACIÓN DE LAS INTERVENCIONES PSICOLÓGICAS: Establecer la adecuación de las intervenciones en términos de cumplimiento del plan de intervención y logro del conjunto de objetivos.

Competencia E2. Medida de la valoración: Seleccionar y aplicar las técnicas de medición apropiadas para la realización del plan de valoración en un contexto relevante para el servicio demandado. Por ejemplo, medir el cumplimiento de criterios de aprendizaje, adaptación o bienestar como resultado de una intervención educativa.

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Selección y aplicación de los instrumentos que valoren la intervención de los profesionales que implementan el Programa de Diversificación Curricular.

Destinatario: Los profesionales que implementan el Programa.

Periodo, frecuencia, fechas: A lo largo de un curso.

Procedimiento y modo de realización:

Se prepara una entrevista y/o cuestionarios al efecto para valorar:

· La preparación técnica: Como entiende los conceptos de globalización de los contenidos, de centros de interés para el alumnado, de motivación, de potenciación del autoestima…

· Las actitudes: Qué valoración le merecen estos programas, que expectativas tiene sobre los mismos…

· La metodología: Qué estrategias piensa utilizar o está utilizando para motivar al alumnado, como planifica la intervención globalizada…

Los profesionales que implementen los programas contestan a los cuestionarios y/o entrevista, antes de empezar con el programa, a lo largo del programa y al finalizar el programa.

Resultado: Los instrumentos seleccionados y las respuestas a los mismos.

Evidencias: Los propios instrumentos y el registro escrito de las respuestas.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Técnicas para la valoración de la intervención de los profesionales que implementen el programa para mejorar el nivel lector del alumnado de 1º de ESO, y resultados de la aplicación de las mismas.

· Técnicas par la valoración de la intervención de los profesionales que implementen el programa para mejorar el rendimiento en matemáticas para el alumnado de 2º  de ESO, y resultados de la aplicación de las mismas.

· Técnicas par la valoración de la intervención de los profesionales que implementen el programa para mejorar la evaluación de los aspectos prácticos de lo aprendido, y resultados de la aplicación de las mismas.

BLOQUE E. VALORACIÓN DE LAS INTERVENCIONES PSICOLÓGICAS: Establecer la adecuación de las intervenciones en términos de cumplimiento del plan de intervención y logro del conjunto de objetivos. 

Competencia E3. Análisis de la valoración: Realización del análisis de acuerdo con el plan de evaluación y formulación de conclusiones acerca de la eficacia de las intervenciones en un contexto relevante para el servicio demandado. Por ejemplo, analizar la efectividad de una determinada intervención educativa. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos.

Ejemplo:

Contenido: Análisis de la  intervención con el alumnado de 4º de ESO a través de un Programa de Diversificación Curricular.

Destinatario: Los resultados obtenidos con los instrumentos de valoración empleados.

Periodo, frecuencia, fechas: Después de cada valoración (principio de curso, mediados de curso y al finalizar el curso).

Procedimiento y modo de realización:

· Una vez obtenidos los resultados de la preparación técnica, de las actitudes y de la metodología para la implementación del Programa de Diversificación Curricular, pasamos a analizar los resultados y a contrastar estos con el aprovechamiento del alumnado, valorado, por ejemplo, en forma de calificaciones.

· Se trata, por lo tanto, de correlacionar las variables preparación técnica, actitudes y metodología con los resultados académicos conseguidos por el alumnado.

Resultado: Los datos obtenidos en cada una de las variables y los índices de correlación.

Evidencias: El registro escrito de todos estos datos.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Análisis de la eficacia de la intervención de los profesionales que implementen el programa para mejorar el nivel lector del alumnado de 1º de ESO, y resultados de la aplicación de las mismas.

· Análisis de la eficacia de la intervención de los profesionales que implementen el programa para mejorar el rendimiento en matemáticas para el alumnado de 2º  de ESO, y resultados de la aplicación de las mismas.

· Análisis de la eficacia de la intervención de los profesionales que implementen el programa para mejorar la evaluación de los aspectos prácticos de lo aprendido, y resultados de la aplicación de las mismas.

BLOQUE F. COMUNICACIÓN: Proporcionar información a los clientes de modo adecuado para satisfacer las necesidades y expectativas de esos clientes.

Competencia F1. Proporcionar retroalimentación: Proporcionar retroalimentación a los clientes utilizando medios orales y/o audiovisuales apropiados en un contexto relevante para el servicio demandado. Por ejemplo, dar feedback oral a un cliente individual o realizar una presentación en grupo. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Proporcionar los resultados de una prueba de aptitudes colectiva al alumnado de una clase de 1º de ESO

Destinatario: Alumnado de 1º de ESO

Periodo, frecuencia, fechas: Durante el mes de octubre.

Procedimiento y modo de realización:

· Antes de iniciar la prueba, como formando parte de la motivación y explicación, ya se le hace saber al alumnado que, una vez corregida, debe pasar por el despacho para ser informado de los resultados.

· Al despacho acude el alumnado de uno en uno.

· Se le explica, de nuevo, en qué consiste la prueba y qué está valorando.

· A continuación, con el perfil obtenido delante, se le informa de todo aquello que necesita para comprender los resultados, de una forma sencilla y adaptada a su nivel de comprensión:

· Que es una puntuación media.

· A que hace referencia un percentil.

· En que situación está el o ella.

· Se relativizan las puntuaciones por debajo de la media (ya que todas las variables que han podido incidir en esa realización no pueden ser controladas en una exploración colectiva).

· Se afirma con rotundidad que las puntuaciones medias o superiores (que favorecen al sujeto) sólo pueden ser fruto de su capacidad (ya que el azar está controlado).

· Por último, se hace un resumen de su perfil, siempre destacando los aspectos positivos y relativizando (como decíamos) las realizaciones menos eficientes.

· Estas capacidades cognitivas que evidencia el perfil presentado, si son medias, altas o muy altas, se le relacionan con su capacidad para el aprendizaje académico, sin dejar de explicarle que hay otras variables que pueden incidir y, de hecho, inciden en muchos casos.

Resultado: El resumen del perfil aptitudinal (cognitivo)  presentado al alumno o alumna.

Evidencias: El registro, en el expediente del alumno de resumen mencionado.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Proporcionar los resultados de un cuestionario de personalidad, realizado de forma colectiva.

· Proporcionar los resultados de un cuestionario de autoestima, realizado de forma colectiva.

· Proporcionar los resultados de un diagnóstico por problemas de aprendizaje.

· Proporcionar los resultados de un diagnóstico por problemas de conducta.

BLOQUE F. COMUNICACIÓN: Proporcionar información a los clientes de modo adecuado para satisfacer las necesidades y expectativas de esos clientes.

Competencia F2. Elaboración de informes: Escribir informes para los clientes sobre los resultados de la evaluación, el desarrollo de productos o servicios, las intervenciones y/o evaluaciones en un contexto relevante para el servicio demandado. Por ejemplo, informes de evaluación, informes sobre los productos diseñados, informes de intervención, de valoración, etc. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido Redactar un informe con los resultados de un diagnóstico por problemas de aprendizaje de un alumno de 4º de Enseñanza Secundaria Obligatoria.

Destinatario: Los padres de un alumno de 4º de ESO.

Periodo, frecuencia, fechas: Mes de enero, después de la primera evaluación.

Procedimiento y modo de realización:

· Después de haberse producido la demanda por problemas de aprendizaje, una vez comunicadas las calificaciones de la 1ª evaluación, se lleva a cabo un diagnóstico de las capacidades cognitivas, intereses, aspectos emocionales y sociales, así como de los hábitos y las interacciones familiares...

· Los resultados se comunican a los padres y al alumno oralmente, al mismo tiempo que se le entrega un informe escrito.

· En el informe se hacen constar los datos más relevantes, en términos inteligibles para los usuarios y que a modo de resumen señalamos:

· Datos personales, fechas de intervención y motivo del informe.

· Pruebas aplicadas.

· Los resultados significativos para el problema que tratamos de analizar (las bajas calificaciones en 4º de ESO).

· Conclusiones: Interrelacionando todos los datos conseguidos que explican, o no, las bajas calificaciones del alumno.

· Recomendaciones.

Resultado: Los aspectos que figuran en el informe.

Evidencias: El informe escrito.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Redactar un informe con los resultados de un diagnóstico por problemas de conducta de un alumno de 3º de Enseñanza Secundaria Obligatoria.

· Redactar un informe con los resultados de un diagnóstico por necesidades específicas de apoyo educativo de un alumno de 1º de Enseñanza Secundaria Obligatoria.

· Redactar un informe de un alumno de 1º de Enseñanza Secundaria Obligatoria con problemas motóricos y necesidad de una adaptación curricular individual.

COMPETENCIAS FACILITADORAS. ESTRATEGIA PROFESIONAL: Elegir una estrategia apropiada para manejar los problemas planteados basándose en una reflexión sobre la situación profesional y en las competencias primarias que uno mismo posee.

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Terminada la carrera, después de algunas intervenciones en el ámbito privado, utilizar las estrategias oportunas para llegar a ejercer como psicólogo educativo en un centro público.
Destinatario: El propio psicólogo.

Periodo, frecuencia, fechas: El menor tiempo posible, una vez decididas las estrategias a seguir.

Procedimiento y modo de realización:

· Informarse de la funciones que tendrá que desempeñar en el nuevo puesto.

· Comparar las intervenciones en el puesto actual con lo que tendrá que realizar en el puesto al que aspira, con el objeto de analizar ventajas e inconvenientes.

· Estar atento a las ofertas formativas, relacionadas con este campo, que proceden de instituciones o organismos oficiales, y sean valoradas como ampliación del currículo para el puesto al que se aspira.

· Estar atento a la convocatoria de oposiciones.

· Evaluar la necesidad de acudir a un centro específico para prepararlas o bien, planificar la preparación de las mismas por sus propios medios.

· Entrevistarse con otro profesional, que ya esté trabajando en ese puesto, para tener una visión directa de la práctica.

Resultado: Ampliación de la experiencia profesional y de la formación específica.

Evidencias: Los documento que consulta (BOEs,...), las matrículas en los cursos, la matrícula en la oposición, el propio nombramiento como psicólogo educativo, si lo consigue....

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Desarrollar las estrategias oportunas para trabajar como psicólogo educativo en un equipo de sector.

· Desarrollar las estrategias oportunas para trabajar como psicólogo educativo en un centro privado.

· Desarrollar las estrategias oportunas para trabajar como psicólogo educativo en un centro de educación especial.

COMPETENCIAS FACILITADORAS. DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO: Actualizar y desarrollar las competencias primarias y posibilitadoras propias, los conocimientos y las habilidades de acuerdo con los cambios de la disciplina y los estándares y requisitos de la profesión psicológica, y la normativa nacional y europea.

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Actualización y desarrollo de competencias relativas al tratamiento en el aula de conductas racistas y xenófobas 

Destinatario: Curso para psicólogos educativos.

Periodo, frecuencia, fechas: Un mes, durante cuatro fines de semana, con una duración de 40 horas.

Procedimiento y modo de realización:

· Organismo organizador: Autoridades educativas.

· Título del curso: “Estrategias para el abordaje de conductas racistas y xenófobas en el aula”.

· Docentes: Profesionales con preparación y experiencia.

· A lo largo de cuatro semanas, los viernes por la tarde y el sábado por la mañana, se trata el tema del racismo y la xenofobia con la siguiente metodología:

· El primer fin de semana se tratan todos los aspectos teóricos (actitudes, desarrollo moral, autoconcepto, autoestima...)

· La segunda semana se dedica a visionar, comentar, debatir videos sobre violencia y xenofobia. En esta segunda sesión, también se planifica una práctica en el aula siguiendo las indicaciones y la teoría anteriormente vista,  que consistía, a grandes rasgos en:

· Someter a una clase de alumnos de ESO o Bachillerato a la resolución de dilemas morales y cuestionarios de autoestima y autoconcepto.

· Agrupar al alumnado en función de las respuestas dadas (un alumno xenófobo y con muy baja autoestima con otros cuatro que no lo son).

· Visionar en el aula videos con escenas racistas y xenófobas.

· Discutir por grupos estas situaciones tratando de argumentar (tanto para defender como para censurar esas conductas).

· Realizar, al menos cinco sesiones.

· Sacar unas conclusiones de la experiencia.

· Los otros dos fines de semana se dedicaran a exponer y debatir las prácticas respectivas.

Resultado: La formación teórica y práctica para el abordaje en el aula de actitudes xenófobas y racista.

Evidencias: El control de asistencia, la presentación escrita de la práctica realizada (los protocolos de la práctica y la relación de grupos formados en el aula).

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Actualización y desarrollo de competencias relativas  al diagnóstico y tratamiento de alumnado con sobredotación intelectual.

· Actualización y desarrollo de competencias relativas a técnicas y estrategias de asesoramiento a los grupos.

· Actualización y desarrollo de competencias relativas a la dinámica de grupos y análisis institucional.

COMPETENCIAS FACILITADORAS. RELACIONES PROFESIONALES: Establecer y mantener relaciones con otros profesionales y con organizaciones relevantes
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Mantener relaciones con otras instituciones relacionadas con el menor: Servicio del Menor, Infancia y Familia, Servicio de Atención Psicológica Infanto-Juvenil...

Destinatario: Otras instituciones relacionadas con la atención al menor.

Periodo, frecuencia, fechas: Una vez al mes.

Procedimiento y modo de realización:

· Previo contacto con los coordinadores de cada servicio, se convoca una primera reunión en la que se establece un orden del día:

· Nombre de la comisión (que podría ser: Comisión Interinstitucional del Menor).

· Componentes (mínimo una persona por servicio).

· Objetivos para el curso actual (mantener reuniones mensuales, análisis de casos de menores en situación de riesgo, propuestas de actuación, etc.).

· Memoria final.

· Cada mes se vuelve a reunir para llevar a cabo los objetivos propuestos en la primera reunión.

Resultado: La constitución de la comisión y el análisis y toma de decisiones sobre casos concretos.

Evidencias: Las actas de todas las reuniones.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Mantener relaciones con otras instituciones relacionadas con la orientación: orientadores laborales, familiares...

· Mantener relaciones con otras instituciones relacionadas con la atención a alumnos con déficit: Asociaciones de Síndrome de Down, de Deficientes Auditivos, Deficientes Visuales, Deficientes Motóricos...

· Mantener relaciones con otras instituciones relacionadas con la atención al alumnado inmigrante: Asociaciones de inmigrantes de los Ayuntamientos, de las Comunidades Autónomas, Estatales...

COMPETENCIAS FACILITADORAS. INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO: Desarrollar nuevos productos y servicios que tengan el potencial de satisfacer las necesidades presentes o futuras de los clientes y de generar nuevos negocios. 
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Confeccionar una escala de observación de autoestima del alumnado. 

Destinatario: Alumnado de Primaria y Secundaria.

Periodo, frecuencia, fechas: A lo largo del primer trimestre.

Procedimiento y modo de realización:

· Después de revisar la bibliografía actualizada y la investigación sobre la autoestima del alumnado, comenzamos la construcción de una escala que le permita al profesor observar conductas e interacciones del alumno que reflejen este aspecto.

· Seleccionamos los ítems más significativos de acuerdo con las investigaciones actuales.

· Los redactamos en un formato adecuado para la observación.

· Elegimos la muestra a observar.

· Recogemos las observaciones.

· Baremamos la prueba.

· Redactamos la escala baremada, dispuesta para ser utilizada por el profesorado.

Resultado: El análisis de la bibliografía e investigación sobre el autoestima del alumnado, la selección de los aspectos más significativos, la elección de ítems, la muestra, la baremación.

Evidencias: La escala de observación del autoestima del alumnado redactada.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Confeccionar un instrumento para valorar la actitud del profesorado hacia el alumnado de su clase.

· Confeccionar un instrumento para detectar actitudes xenófobas entre el alumnado.

· Confeccionar un instrumento para detectar la percepción de acoso entre el alumnado.

COMPETENCIAS FACILITADORAS. MARKETING Y VENTAS: Informar de los productos y servicios existentes y nuevos a los clientes actuales o potenciales, contactar a los clientes, realizar ofertas, proporcionar servicios y ofrecer servicios posteriores. 
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Información a los padres del alumnado del centro de la constitución de una Escuela de Padres.

Destinatario: Padres y madres de los alumnos y alumnas del centro.

Periodo, frecuencia, fechas: Una charla, un lunes por la tarde, de una hora y media, al principio de curso.

Procedimiento y modo de realización:

· Una vez constituida la Escuela de Padres, y comprobando que el número de asistentes es muy bajo, se considera necesario difundir la idea entre todos los padres y madres del alumnado del centro.

· El departamento de Orientación, de acuerdo con el Equipo Directivo del Centro, prepara el contenido de la charla informativa:

· Justificación de la Escuela de Padres (por qué es necesaria).

· Objetivos que se persiguen.

· Temas que se pueden abordar.

· Metodología (como se pretende llevar a cabo).

· Número de reuniones...

· Se convoca oficialmente a los padres, por el medio que asegure que la convocatoria llega a su poder.

Resultado: La preparación, la convocatoria, la reunión.

Evidencias: El registro escrito de la convocatoria.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia:

· Informar a la comunidad educativa, especialmente, los padres del alumnado, de que en al página web del centro está a disposición de todos información y sugerencias de interés para los distintos colectivos (profesores, padres, alumnado).

· Informar a los centros de primaria adscritos y  otros de las estrategias que tiene diseñadas departamento de orientación  para lograr la integración del alumnado con Síndrome de Down.

· Informar a la población, en general, de la población en la que está ubicado el centro, de las connotaciones diferenciales del mismo en lo relativo a la orientación personal, académica y profesional.

COMPETENCIAS FACILITADORAS. GESTIÓN DE LA RESPONSABILIDAD PROFESIONAL: Establecer y mantener relaciones con clientes (potenciales), monitorizar las necesidades de los clientes y su satisfacción, e identificar oportunidades para ampliar el negocio.
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:
Contenido: Establecer contactos con el alumnado que se integró en Programas de Diversificación Curricular, antes de abandonar el centro y con posterioridad, con el objeto de conocer su grado de satisfacción con relación a la estancia en dichos programas. Si los resultados son positivos, utilizarlos para “captar” nuevos alumnos para dichos programas.

Destinatario: Alumnado integrado en  Programas de Diversificación Curricular.

Periodo, frecuencia, fechas: Al acabar los Programas (final 4º de la ESO) y los dos años siguientes.

Procedimiento y modo de realización:

· El Departamento de Orientación, en coordinación con el Equipo Docente del alumnado que forma parte de los Programas de Diversificación Curricular, elabora un cuestionario que deberá rellenar el alumnado al terminar los mismos. El cuestionario, entre otros aspectos deberá contemplar:

· La percepción que tiene el alumno de su aprendizaje actualmente.

· Cómo valoraría sus avances en este aspecto, comparándolo con la etapa anterior.

· Cómo se ve a sí mismo, en relación con el resto del alumnado que no realizó estos programas.

· Qué expectativas tiene sobre su futuro académico.

· Qué expectativas tenía antes de entrar en los programas...

· Este mismo cuestionario, adaptando algunas preguntas, se le enviará al alumnado que ya no está en el centro, hasta dos años después de haberlo abandonado.

· Utilizamos los resultados, si son positivos, para mantener una charla o más, con el alumnado de tercero y cuarto de la  ESO, susceptible de abandono escolar por desmotivación pero con aptitudes para el estudio y posibilidades de obtener el Graduado, con el objeto de que se interese por estos programas y se apunten a los mismo.

Resultado: Elaboración de cuestionarios, resultado de los mismos, conclusiones y divulgación de las mismas entre los clientes potenciales (alumnado de tercero y cuarto de la ESO).

Evidencias: Los propios cuestionarios, las conclusiones de los resultados y la lista de los nuevos usuarios de los programas, por escrito.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Establecer contacto con el alumnado objeto de Adaptación Curricular Individual.

· Establecer contacto con el alumnado objeto de Agrupamientos Específicos o Flexibles.

· Establecer contacto con el alumnado que solicitó la intervención del Departamento de Orientación por problemas personales diversos.

COMPETENCIAS FACILITADORAS. GESTIÓN DE LA PRÁCTICA: Diseñar y gestionar la práctica mediante la cual se prestan los servicios, bien como pequeña empresa o como parte de una empresa privada o pública de mayor tamaño. Incluye aspectos operativos de personal y financieros y requiere liderazgo de los empleados.
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Recordar a los padres/madres de los alumnos/alumnas que solicitaron, en su día, una entrevista con el jefe del departamento de orientación, el día anterior a la misma, la fecha y hora acordada.

Destinatario: Los padres/madres del alumnado

Periodo, frecuencia, fechas: El día anterior a cualquier entrevista.

Procedimiento y modo de realización:

· Se establece la forma de solicitud de entrevistas de los padres/madres de los alumnos/alumnas  al departamento de orientación y se hace pública.

· Se decide un medio de registro de las solicitudes  (ordenador, cuaderno...).

· Se anotan las mismas por orden de petición.

· Se contempla la posibilidad de algún cambio, por causas justificadas, y la forma de comunicárselo a los interesados.

· Se confirma la fecha y la hora de la entrevista, el día anterior, por teléfono u otro medio acordado previamente.

· Se registra la hora de la llamada y el interlocutor/a de la misma.

Resultado: Las decisiones de cómo se realiza este servicio (entrevistas solicitadas por los padres/madres del alumnado).

Evidencias: El registro de las solicitudes y el registro de la llamada para recordárselo.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia 

· Establecer, por escrito, con el profesorado, la forma de demanda de intervención con el alumnado que presente problemas de conducta o aprendizaje.

· Acordar con el alumnado, por escrito, la forma de petición de información sobre salidas profesionales de acuerdo con su perfil.

· Establecer con el equipo directivo la forma de derivación al departamento de orientación del alumnado que le envíe el profesorado por conductas disruptivas. 

COMPETENCIAS FACILITADORAS. GARANTÍA DE CALIDAD: Establecer y mantener un sistema de garantía de calidad para la práctica en su conjunto.
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Establecer un protocolo para la valoración del servicio recibido por cualquier usuario del mismo en un Instituto de Enseñanza Secundaria. Valorar las respuestas y hacer los cambios oportunos para mejorar los aspectos con valoración negativa.

Destinatario: Todos os usuarios de los distintos servicios.

Periodo, frecuencia, fechas: Cada vez que se termina de realizar un servicio o se ha cumplido una etapa del mismo.

Procedimiento y modo de realización:

· Se trata de establecer un protocolo, cuya aplicación garantice la calidad del servicio, tanto por lo que respecta a la eficacia del mismo como a la satisfacción del cliente. El protocolo debería contemplar, entre otros, los siguientes aspectos, a los que el usuario habrá de contestar:

· Cuales fueron los motivos por los que demandó  o se sometió  este “X”.

· Como considera que fue atendido o se le explicó el X”.

· Si el problema o el objeto del servicio se solucionó o se cumplió.

· Si volvería solicitar o someterse a  “X”.

· Que fue lo que más satisfacción le produjo.

· Si hubo algo que le molestó...

Resultado: Protocolo para valorar la eficacia del servicio y la satisfacción del cliente.

Evidencias: La redacción concreta del protocolo.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

En este caso, el protocolo descrito es genérico, por lo tanto, adaptado, serviría para cualquier intervención o servicio prestado.

COMPETENCIAS FACILITADORAS. AUTO-REFLEXIÓN: Reflexión crítica sobre la propia práctica y las competencias. Es una característica clave de la competencia profesional. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Reflexión crítica sobre la competencia para el diagnóstico y la clasificación de alumnos. 

Destinatario: La práctica y las competencias del psicólogo.

Periodo, frecuencia, fechas: Cada vez que se realiza un servicio y se toman decisiones en base a las competencias que el psicólogo tiene.

Procedimiento y modo de realización:

· Una vez realizados un diagnóstico, analizando los resultados y los motivos de la demanda, contemplar la posibilidad de que este no hubiese sido necesario y que pudiera haberse realizado sólo para satisfacer la demanda o para no enfrentarse a los profesores o padres.

· Por otra parte, cuando, después de la valoración del nivel cognitivo del alumnado, es necesario realizar una clasificación para decidir la forma de escolarización, puede que esta se realice en base a datos que, en ningún caso, se deberían considerar como infalibles y, por otra parte, la posibilidad de ceder a presiones para que un alumno se escolarice de una forma u otra.

Resultado: Las conclusiones personales extraídas de la reflexión crítica.

Evidencias: El registro escrito de esta reflexión.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Reflexión crítica sobre la puesta en funcionamiento de un programa para mejorar la autoestima.

· Reflexión crítica sobre la metodología empleada para optimizar en el alumnado la toma de decisiones.

· Reflexión crítica sobre las prioridades en la intervención cuando la demanda es superior a las posibilidades de intervención inmediata.
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