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1. ORIENTACIONES PARA LA PRÁCTICA SUPERVISADA

1.1.  DESCRIPCIÓN DE LA PRÁCTICA SUPERVISADA SEGÚN EL DOCUMENTO EUROPSY

- PSICÓLOGOS PROFESIONALES EN PRÁCTICAS

Los psicólogos profesionales en prácticas son aquellos que están en el proceso de completar la parte de práctica supervisada del EuroPsy. Trabajan en situaciones reales con clientes reales pero bajo la supervisión de un profesional cualificado.

Los psicólogos profesionales en prácticas pueden estar realizando su entrenamiento profesional dentro de un programa integrado gestionado por un departamento universitario o estar trabajando bajo la supervisión de un psicólogo acreditado o registrado en un contexto laboral. En cualquier caso, es necesario que un psicólogo adecuadamente cualificado actúe como Supervisor del psicólogo profesional en prácticas.

- EL SUPERVISOR

Un Supervisor es un psicólogo que, en los últimos tres años, ha tenido al menos dos años de trabajo a tiempo completo o experiencia equivalente como profesional. Es el responsable de la adquisición y evaluación de la competencia profesional de un psicólogo en prácticas en dicho contexto profesional. El Supervisor será también responsable de evaluar la competencia del psicólogo en prácticas periódicamente y alentarle a actuar tan independientemente como le sea posible, dada la situación y sus competencias. El Supervisor ha de ser reconocido por el Comité Nacional para la Concesión del Diploma o por la Asociación Nacional bien a través de un mecanismo de acreditación de cursos en el caso de un entrenamiento basado en la universidad o sobre una base individual en el caso de una supervisión en el puesto de trabajo post-universitario; en los países en los que exista la acreditación/registro profesional, el Supervisor necesita ser un psicólogo acreditado/registrado.

Se reconoce que en el momento actual hay un amplio rango de práctica entre los diferentes países europeos que refleja diferentes etapas de la evolución de la profesión en relación con la acreditación de Supervisores; éste rango oscila desde países en los que hay un extenso sistema para el entrenamiento y reconocimiento de Supervisores y puestos laborales apropiados para el entrenamiento profesional y la práctica supervisada a países donde estas prácticas todavía no se han desarrollado. Los intereses tanto de los usuarios como de la profesión están mejor garantizados mediante el desarrollo de una supervisión de alta calidad realizada por Supervisores apropiadamente entrenados y respaldados y por el establecimiento de requisitos adecuados para esta área de formación profesional.

- REALIZACIÓN DE LAS PRÁCTICAS Y EVALUACIÓN FORMATIVA

Para cada actividad principal de práctica supervisada, el psicólogo en prácticas y el Supervisor deben concretar:

1. El contexto profesional y grupo(s) de clientes cubierto por el trabajo práctico.

2. Rol(es) (de los listados en las opciones de perfil) que más encajan con el trabajo.

3. Competencias sobre las cuales la actividad proporcionará evidencia.

Cuando el trabajo haya sido finalizado, el Supervisor debe completar una evaluación del Psicólogo en prácticas en cada una de las 20 competencias relevantes para ese trabajo, más las ocho competencias facilitadoras. Esta evaluación debe ser analizada con el Psicólogo en prácticas, identificando las áreas que requieren desarrollo posterior.

Claramente, estas evaluaciones son formativas, ya que el Psicólogo en prácticas desarrollará sus competencias durante un año de práctica (periodo mínimo requerido) o su equivalente realizado en un periodo más largo. 

El psicólogo en prácticas deberá llevar un registro de su actividad, mediante el uso de un “portafolios” (archivo documental o diario de la práctica) en el que describe su trabajo y el desarrollo de competencias e identifica las necesidades de desarrollo profesional al tiempo que revisa su propio aprendizaje. Este “portafolios” puede servir para una práctica profesional significativa y contribuir al Desarrollo Profesional Continuo donde los “portafolios” son también relevantes.

- LA PRÁCTICA DE LA SUPERVISIÓN

La práctica de supervisión requiere que el supervisor tenga el tiempo, el compromiso y la competencia para ser supervisor. Requerirá típicamente una dedicación de una o dos horas cada semana de tiempo reservado e ininterrumpido en que el supervisor y el Psicólogo en prácticas trabajan juntos, discuten el trabajo del Psicólogo en Prácticas y el supervisor le ayuda a procesar el trabajo a nivel cognitivo y emocional y le apoya en el desarrollo de su confianza profesional. Este proceso puede también incluir tareas realizadas por el psicólogo en prácticas bajo la observación del supervisor que constituyen la base para la subsiguiente discusión detallada y reflexión crítica como parte del proceso de aprendizaje. También se incluyen situaciones en las que el psicólogo en prácticas observa al supervisor realizando las tareas y usando la reflexión sobre lo observado como parte del proceso de aprendizaje y de desarrollo. Hay una considerable literatura sobre el proceso de supervisión, tanto dentro de la psicología clínica como en otros ámbitos. Es probable que en el futuro se desarrolle una Guía para la Supervisión Al finalizar cada sesión de supervisión, el psicólogo en prácticas elaborará un resumen (acta) de lo tratado en la misma y de los acuerdos adoptados, remitiendo copia al supervisor. 

- EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS

Se propone que el Supervisor evalúe las competencias de un Psicólogo en prácticas durante y al final del periodo de práctica supervisada usando las categorías de evaluación estándar siguientes: 

	1
	2
	3
	4

	Se constata la existencia del conocimiento y las habilidades básicas pero la competencia está insuficientemente desarrollada.
	Se constata la competencia para desempeñar tareas pero su desempeño requiere guía y supervisión.
	Se constata la competencia para desempeñar tareas básicas de dicha competencia sin guía ni supervisión.
	Se constata la competencia para realizar tareas complejas sin guía ni supervisión.


Los supervisores realizarán evaluaciones formativas y sumativas de los logros de los psicólogos según las reglas y tradiciones específicas para cada contexto profesional. Estas evaluaciones se utilizarán para determinar el grado de adquisición de las competencias primarias arriba mencionadas.

La distinción más importante que debe hacer el supervisor está entre los niveles 2 y 3. Al final del periodo de supervisión deben haber suficientes competencias de los niveles 3 y 4 que capaciten al individuo para practicar de forma independiente en uno o más contextos, con uno o más grupos de clientes.
- SELECCIÓN Y ENTRENAMIENTO DE LOS SUPERVISORES

Los supervisores serán psicólogos expertos que tienen el compromiso, la competencia y el tiempo para realizar esta tarea y servir como supervisor. En los países donde la práctica de supervisión está bien desarrollada, los supervisores serán seleccionados y acreditados para su competencia, y serán mediante formación. Es una buena práctica que todos los supervisores reciban formación en supervisión y que sean apoyados en esta tarea. En su momento el Consejo General de Colegios Oficiales de Psicólogos proporcionará un programa de entrenamiento en supervisión.

1.2. ORIENTACIONES PARA CUMPLIMENTAR EL “PORTAFOLIO” O DIARIO DE LA PRÁCTICA. 

La evaluación de las competencias requiere la realización de un registro. El “portafolios” o diario de práctica constituye una herramienta útil para producir este registro. El “portafolios” contiene todo tipo de evidencias acerca de lo que se ha realizado durante la práctica, para quién se ha realizado, cuando y cómo se ha realizado, los resultados que se han producido, como se ha evaluado esa práctica, etc. 

Una herramienta adicional que puede potenciar la utilidad del portafolio es el Registro de desarrollo de las competencias, que sirve para tabular las sucesivas actividades que se realizan en relación con las competencias que se deben desarrollar. 

De cada una de las competencias deberán describirse pormenorizadamente los siguientes aspectos:

- Contenido: describir los objetivos y las actividades que se realizan en el trabajo y que proporcionan la competencia

- Destinatario: Principales características de las personas sobre las que se realiza la actividad o los grupos, instituciones o contextos 

- Periodo, frecuencia, duración y/o fechas de realización de la actividad. 

- Procedimiento y modo de realización: Describir los instrumentos que se utilizan, la organización de esa actividad, la secuencia de la misma, etc. 

- Resultado: Describir lo conseguido y los materiales que se han producido (informes, registros, diagnósticos, planes de actuación...)

- Evidencias: De cada una de estas actividades, debe aportarse una copia de los documentos o resultados producidos (evitando la identificación de los usuarios de la actividad). 

· ENFOQUE PROACTIVO

El registro del proceso de aprendizaje de las competencia puede mejorarse adoptando un enfoque proactivo, planeando de forma anticipada las actividades que se deberán realizar para aprender las competencias y registrando los progresos que se realicen. 

El uso del Plan de Desarrollo de Competencias puede facilitar este enfoque proactivo en la adquisición de competencias, y puede usarse como Plan de actuación para el futuro y también Hoja de progreso de la adquisición de competencias. 

La evaluación de las competencias durante la supervisión se facilita enormemente cuando el psicólogo en prácticas supervisadas utiliza el Plan de Desarrollo de Competencias, y cuando documenta su progreso a través de un Registro del Desarrollo de Competencias y un “portafolios”.
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ORIENTACIONES PARA DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES DE CADA COMPETENCIA

En el “portafolios” o diario de actividad, el psicólogo en prácticas deberá registrar las actividades que le han permitido adquirir las competencias. El supervisor establecerá el número de actividades que deben registrarse para acreditar la adquisición de cada competencia al nivel exigido. Una vez que el supervisor considere que una competencia ha sido adquirida al nivel requerido por el psicólogo en prácticas, no será necesario continuar registrando actividades adicionales referidas a esa competencia. 

A continuación se ofrece la descripción de cada una de las competencias, así como ejemplos de cada una de ellas en cada uno de los ámbitos de especialización profesional. 

Al cumplimentar el “portafolios” o diario de actividad, el psicólogo en prácticas deberá describir las actividades que él mismo haya realizado. Las actividades descritas a continuación pretenden servir de ejemplo, pero los psicólogos en prácticas no deben limitarse a considerar únicamente los ejemplos descritos. 

3. DEFINICIÓN DE LAS COMPETENCIAS Y EJEMPLOS DE ACTIVIDADES. PSICOLOGÍA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES.

BLOQUE A: ESPECIFICACIÓN DE NECESIDADES: Interacción con el cliente para definir los objetivos del servicio que se proporcionará.

Competencia A1: “Análisis de necesidades”

Obtención de información sobre las necesidades del cliente utilizando métodos apropiados. Clarificación y análisis de las necesidades hasta un punto en que se pueda determinar las acciones significativas a realizar. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, atendiendo a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Se realizó una entrevista a un cliente que quería seleccionar para su empresa un Director de RRHH. Se identificaron acontecimientos críticos, funciones y tareas del puesto de trabajo para ir definiendo el proceso de selección (fases, presupuesto, etc.).  

Destinatarios: Propietario de una empresa del sector de la construcción.

Fecha y duración: 10 de Septiembre de 2007 (1,30 horas).  

Procedimiento y modo de realización: El procedimiento consistió en recoger información de las necesidades del cliente. 

El cliente expuso la situación tal y como la veía y después contestó a una serie de preguntas generales sobre la situación de la organización (número de empleados, forma de seleccionar en anteriores ocasiones, etc.) y otras sobre el puesto de trabajo a cubrir (objetivos, funciones y tareas, acontecimientos críticos, etc.).  

Resultado: Se especificaron las necesidades del cliente y se quedó para una nueva entrevista de establecimiento de objetivos. 

Evidencias: Protocolo de la entrevista. 

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia:

· Entrevista para analizar las necesidades de formación sobre “atención al cliente” de un grupo de vendedores recién incorporados.

· Entrevista para analizar la situación respecto a un caso de mobbing.

BLOQUE A. ESPECIFICACIÓN DE NECESIDADES: Interacción con el cliente para definir los objetivos del servicio que se proporcionará

Competencia A2. Establecimiento de objetivos: Proponer y negociar los objetivos con el cliente. Establecer objetivos aceptables y realizables. Especificar criterios para evaluar la consecución de esos objetivos con posterioridad. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, atendiendo a los siguientes aspectos.  

Ejemplo: 

Sigue el caso anterior. 

Contenido: Se establecen con el cliente los objetivos de la selección. 

Destinatarios: Propietario de una empresa del sector de la construcción.

Periodo, frecuencia, fechas: 20 Septiembre de 2007 (1,30 horas).

Procedimiento y modo de realización: Durante la entrevista:

1) Se presenta al cliente el “profesiograma” elaborado por el psicólogo.

2) Se especifican las fases de la selección (reclutamiento, pase de pruebas psicotécnicas, entrevistas, entrega de resultados).

3) Se propone y analizan las diferentes partidas del presupuesto.

Resultado: Documentos con la información presentada al cliente. 

Evidencias: Documentos presentados al cliente. 

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Entrevista para establecer objetivos sobre un curso de formación de “atención al cliente” para vendedores recién incorporados.

· Entrevista para establecer objetivos sobre la resolución de un caso de mobbing.

BLOQUE B. EVALUACIÓN: Determinar características relevantes de los individuos, grupos, organizaciones y situaciones utilizando métodos apropiados.
Competencia B1. Evaluación individual: Realizar la evaluación de individuos por medio de entrevistas, tests y observación en un contexto relevante para el servicio solicitado. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, atendiendo a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Sigue el caso anterior.
Contenido: Pase de pruebas psicotécnicas a los cinco candidatos preseleccionados en la fase de reclutamiento. Dadas las características de los candidatos se utiliza una prueba de inteligencia y otra de personalidad. El pase de las pruebas se hace en grupo. 

Destinatarios: Los cinco candidatos.

Periodo, frecuencia, fechas: 10 de noviembre de 2007 (2 horas).

Procedimiento y modo de realización:

· Se cita a los candidatos para el pase de pruebas. 

· La fase de evaluación empieza explicando las instrucciones de las pruebas.

· Una vez finalizada la evaluación se informa a los candidatos de cuáles serán las siguientes fases del proceso (información telefónica de los resultados, otras pruebas a realizar en caso de superar esta fase, etc.).

Resultado: Evaluación individual de los candidatos.

Evidencias: Los cuestionarios cumplimentados.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Evaluación de las habilidades de venta de un grupo de vendedores recién incorporados. 

· Evaluación individual de un empleado que manifiesta sentirse acosado por su jefe. 

BLOQUE B. EVALUACIÓN: Determinar características relevantes de los individuos, grupos, organizaciones y situaciones utilizando métodos apropiados.

Competencia B2. Evaluación grupal: Realizar la evaluación de grupos  por medio de entrevistas, tests y observación en un contexto relevante para el servicio solicitado. Por ejemplo, entrevistas grupales, observación de la clase, análisis de roles, etc. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, atendiendo a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Se han realizado tres entrevistas grupales para analizar las percepciones y actitudes de los empleados sobre la estructura, la cultura y los sistemas de gestión de RRHH utilizados por una empresa de la construcción.
Destinatarios: Empleados seleccionados para participar en las entrevistas grupales (seis-siete empleados por entrevista).

Periodo, frecuencia, fechas: Se realizan 3 entrevistas en la misma semana (9, 10 y 11 de enero de 2007; 2 horas por entrevista). 20 horas de trabajo personal.

Procedimiento y modo de realización:

· Se elaboran las cuestiones sobre las que va a tratar la entrevista. Se trata de una entrevista en la que se plantean cuestiones generales sobre los temas objeto de análisis y se pide a los participantes que expliquen cómo ven ellos la situación de la empresa.

· Se planifica el proceso a seguir (informar a los representantes de los empleados, fijar fechas, seleccionar y citar a los participantes, etc.).

· Se realizan las entrevistas grupales.

· Se elabora un informe general con la información recogida.

Resultado: Evaluación individual de las percepciones y actitudes de los empleados de la situación de la organización en lo que concierne a su estructura, cultura y sistemas de gestión de los RRHH:

Evidencias: El informe realizado.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Focus group de los sistemas de compensación utilizados con los vendedores de una empresa de seguros.  

· Evaluación de la eficacia de la toma de decisiones de un equipo directivo.

BLOQUE B. EVALUACIÓN: Determinar características relevantes de los individuos, grupos, organizaciones y situaciones utilizando métodos apropiados.

Competencia B3. Evaluación organizacional: Realizar la evaluación apropiada de las organizaciones por medio de entrevistas, encuestas y otros métodos y técnicas adecuados en un contexto relevante para el servicio solicitado. Por ejemplo, dinámica familiar. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Evaluación de competencias organizacionales de una empresa española dedicada a la confección y venta de ropa femenina.

Destinatarios: Miembros de la organización cliente.

Periodo, frecuencia, fechas:   22-23 de febrero y 27-28 de marzo de 2007. 20 horas de trabajo personal.

Procedimiento y modo de realización: Se realiza la evaluación de las competencias de los miembros de los diferentes departamentos de la organización. Se indica a los empleados que cumplimenten los cuestionarios de forma individual aunque señalando claramente el departamento y el grupo al que pertenecen para poder identificar las competencias de los diferentes departamentos y grupos.

· Se diseñan los instrumentos para la evaluación de las competencias organizacionales. 

· Se planifican las dos sesiones en las que se presentarán los instrumentos de evaluación (cuestionarios sobre competencias individuales de los puestos de trabajo de los diferentes departamentos). 

· Pase de cuestionarios y tratamiento estadístico de los datos.

· Se elabora el informe con los resultados generales pero destacando los puntos fuertes y débiles de los diferentes departamentos. Se presenta a los responsables de la organización.

· Se planifican varias sesiones de presentación de los resultados a los empleados por departamentos.

Resultado: Evaluación de las competencias de los diferentes departamentos de la organización cliente.

Evidencias: Informe con la información recabada.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Evaluación de la salud laboral de los miembros de una organización sanitaria (sobrecarga de trabajo, estrés laboral, satisfacción, etc.).

· Evaluación de las actitudes de los empleados de una universidad hacia la introducción de un programa de evaluación del desempeño.

BLOQUE B. EVALUACIÓN: Determinar características relevantes de los individuos, grupos, organizaciones y situaciones utilizando métodos apropiados.

Competencia B4. Evaluación situacional: Realizar la evaluación apropiada para estudiar las situaciones por medio de entrevistas, encuestas y otros métodos y técnicas adecuados en un contexto relevante para el servicio solicitado. Por ejemplo, análisis del entorno familiar. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Analizar en qué medida la “Ley de Conciliación de la Vida Laboral y Familiar” puede tener incidencia en la eficacia de los servicios no docentes de una Universidad Pública. 

Destinatarios: Los responsables de la organización cliente, una universidad pública.

Periodo, frecuencia, fechas: 28 de abril de 2007. 20 horas de trabajo personal.

Procedimiento y modo de realización: 

· Entrevista con los responsables de la organización cliente quienes exponen la cuestión.

· Elaboración de los cuestionarios sobre el interés de los empleados por acogerse a los beneficios de esta ley.

· Pase de los cuestionarios y análisis de los datos.

· Elaboración del informe con los resultados del estudio y recomendaciones para los responsables de la organización.

Resultado: Evaluación de las intenciones de los empleados respecto a los beneficios que recoge la Ley de Conciliación.

Evidencias: Informe final con los resultados del estudio.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Evaluación de los cambios en los valores de los jóvenes y su incidencia en sus hábitos de consumo para una organización que presta servicios al “Instituto de la Juventud”.

· Análisis del aumento de los riesgos psicosociales del personal de atención al público de un Ayuntamiento derivados de la introducción de un servicio a “mujeres maltratadas”.

BLOQUE C. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: Desarrollar servicios o productos a partir de las teorías y métodos psicológicos para ser utilizados por los psicólogos o por los propios clientes.

Competencia C1. Definición de servicios o productos y análisis de requisitos: Definir el propósito del servicio o producto identificando los grupos de interés relevantes, analizando los requisitos y restricciones y definiendo las especificaciones para el producto o servicio tomando en consideración el contexto en que será utilizado.  

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Construir una “entrevista de selección de personal estructurada” para un puesto de policía municipal de un Ayuntamiento de 35000 habitantes.

Destinatarios: Responsables de seguridad del Ayuntamiento.

Periodo, frecuencia, fechas: 27 de noviembre de 2006. 8 de enero de 2007. 10 horas de trabajo personal.

Procedimiento y modo de realización: Se realiza una primera entrevista con los responsables de la seguridad del Ayuntamiento en la que se planifican las fases a seguir:

· Entrevista con el Jefe de Policía para identificar acontecimientos críticos del puesto.

· Elaboración de las preguntas de la entrevista.

· Presentación de la entrevista a los responsables de seguridad y al Jefe de Policía para ver posibles puntos débiles o mejoras a introducir.

Resultado: Diseño de una entrevista estructurada.

Evidencias: Guión de la entrevista.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Diseño de un curso de formación sobre análisis de datos para psicólogos.

· Diseño de una entrevista sobre coaching.

BLOQUE C. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: Desarrollar servicios o productos a partir de las teorías y métodos psicológicos para ser utilizados por los psicólogos o por los clientes.
Competencia C2. Diseño del servicio o producto: Diseñar o adaptar servicios o productos de acuerdo con los requisitos y restricciones y tomando en consideración el contexto en que será utilizado.  

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Adaptación de un test sobre Clima y Cultura Organizacional de una empresa privada para la aplicación en una universidad pública. 

Destinatarios: Responsables de la universidad cliente. 
Periodo, frecuencia, fechas: 14 de febrero de 2007. 15 horas de trabajo personal.

Procedimiento y modo de realización:

· Se hace la traducción al castellano del cuestionario seleccionado.

· Se hace la traducción inversa del cuestionario para comprobar la adecuación de los términos.

· Se pasa a los responsables de la organización para comprobar si se entiende y si recoge todos los aspectos a evaluar. 

· Se hace un pase piloto a un grupo de cinco empleados. Se aclaran dudas y se incorporan modificaciones.

Resultado: Diseño de la prueba de Clima y Cultura Organizacional.

Evidencias: La prueba elaborada.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Adaptación de una entrevista estructurada para la selección de policías municipales al puesto de vigilante de una empresa de seguridad. 

· Adaptación de un programa de formación sobre “Economía Básica” para impartirlo a psicólogos del Trabajo y de las Organizaciones.

BLOQUE C. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: Desarrollar servicios o productos a partir de las teorías y métodos psicológicos para ser utilizados por los psicólogos o por los propios clientes.
Competencia C3. Prueba del servicio o producto: Realizar pruebas del servicio o producto y evaluar su fiabilidad, validez y otras características tomando en consideración el contexto en que será utilizado.  

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Sigue el caso anterior.

Contenido: Análisis de las características psicométricas de un test sobre Clima y Cultura Organizacional para empleados de una Universidad. 

Destinatarios: Responsables de la universidad cliente.  

Periodo, frecuencia, fechas: 21 de febrero de 2007. 10 horas de trabajo personal.

Procedimiento y modo de realización: 

· Se administra el cuestionario a una muestra representativa de los empleados de la organización cliente. 

· Se realizan los análisis de fiabilidad (a través del alpha de Cronbach) y validez de las escalas y subescalas del cuestionario (correlacionándolas con otros constructos relevantes: la satisfacción laboral, la propensión al abandono de la organización, etc.).

Resultado: Puesta a prueba de un instrumento de evaluación del Clima y la Cultura Organizacional.

Evidencias: Resultados de la prueba.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

Siguen los ejemplos anteriores:

· Se estudia si la entrevista elaborada sirve para diferenciar a los vigilantes que tienen con un rendimiento “excelente” según sus jefes de aquellos otros cuyo rendimiento es “suficiente”. 

· Se analizan los conocimientos adquiridos por los alumnos asistentes al curso de “Economía Básica” para psicólogos del Trabajo y de las Organizaciones. 
BLOQUE C. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: Desarrollar servicios o productos a partir de las teorías y métodos psicológicos para ser utilizados por los psicólogos o por los propios clientes.
Competencia C4. Evaluación del servicio o producto: Evaluar el servicio o producto con respecto a su utilidad, satisfacción del cliente, facilidad de uso para el usuario, costes y otros aspectos relevantes tomando en consideración el contexto en que será utilizado.  

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Sigue el caso anterior.

Contenido: Evaluación de la satisfacción del cliente con el trabajo realizado sobre Clima y Cultura Organizacional para una Universidad.

Destinatarios: Organización cliente. 

Periodo, frecuencia, fechas: 4 de junio de 2007. 10 horas de trabajo personal.

Procedimiento y modo de realización: Se realiza una entrevista con dos de los responsables de la organización sobre su satisfacción con el trabajo realizado y se presenta además un cuestionario de evaluación para que se administre a una muestra reducida pero representativa de los empleados encuestados.

Resultado: Evaluación de la satisfacción con el estudio de Clima y Cultura Organizacional.

Evidencias: Resultados de la entrevista y los cuestionarios de evaluación.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

Siguen los ejemplos anteriores:

· Evaluación de la satisfacción con la entrevista estructurada para el puesto de vigilante de una empresa de seguridad. 

· Evaluación de la satisfacción y los conocimientos adquiridos por los alumnos al curso de “Economía Básica” para psicólogos del Trabajo y de las Organizaciones. 

BLOQUE D. INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA: Identificar, preparar y realizar intervenciones apropiadas para conseguir el conjunto de objetivos utilizando los resultados de la evaluación y las actividades de desarrollo.
Competencia D1. Planificación de la intervención: Desarrollar un plan de intervención adecuado para conseguir el conjunto de objetivos en un contexto relevante para el servicio solicitado. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Introducción de un programa de cambio organizacional en un departamento administrativo de una universidad pública. 

Destinatarios: Responsables de la universidad cliente.

Periodo, frecuencia, fechas: 7 de Septiembre de 2007. 8 horas de trabajo personal.

Procedimiento y modo de realización: Partiendo de los resultados de un estudio sobre Clima y Cultura Organización llevado a cabo en la universidad los responsables ven la necesidad de introducir un programa de cambio organizacional. Las fases del programa se planifican de la siguiente forma:

· Con los responsables y miembros de los sindicatos se decide que el programa se iniciará, a nivel general, con una serie de cursos sobre la importancia de los cambios previstos para mejorar tanto la eficacia de la organización como para favorecer el trabajo de los empleados. 

· Se establece también un programa informativo que empieza con mensajes en la intranet de la universidad que busca lograr la colaboración de los empleados mostrando las mejoras que va a suponer.  

Resultado: Planificación de la intervención para el cambio organizacional. 

Evidencias: El programa con la planificación de las actividades.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Planificación de un programa de “mejora de la calidad del producto/servicio” que ofrece una empresa de fotocopiadoras.

· Planificación de un programa para potenciar la calidad de vida laboral de los empleados de un instituto público.

BLOQUE D. INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA: Identificar, preparar y realizar intervenciones apropiadas para conseguir el conjunto de objetivos utilizando los resultados de la evaluación y las actividades de desarrollo.
Competencia D2. Intervención directa orientada a la persona: Aplicar los métodos de intervención que directamente afectan a uno o más individuos de acuerdo con el plan de intervención en un contexto relevante para el servicio solicitado. Por ejemplo, asesoramiento individualizado, counseling, entrenamiento y formación a profesores, programas de enseñanza compensatoria o programas de refuerzo, etc. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Atención individualizada para el control del estrés laboral a un director de departamento no docente de una universidad pública.  

Destinatarios: Un directivo con problemas de estrés laboral.

Periodo, frecuencia, fechas: Entrevista semanal (1 hora) durante los meses de abril y mayo de 2007.

Procedimiento y modo de realización: Un director de un departamento acude para recibir asesoramiento sobre la forma de controlar su estrés laboral. Se le sugiere participar en un programa de atención individualizada. El programa tiene las siguientes fases:

· Un diagnóstico personal en profundidad para delimitar los problemas detectados y rastrear otros relacionados (burnout, problemas psicosomáticos, etc.).

· Comunicación de los resultados.

· Formación en diferentes estrategias personales para abordar los principales problemas detectados. 

· Se inicia el registro de las nuevas conductas y estrategias a introducir en su vida cotidiana.

· Se establecen sesiones semanales con el psicoterapeuta para ver la evolución del caso.

Resultado: Intervención con el directivo.

Evidencias: Los registros de la evolución del caso. 

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia:

· Desarrollo de un programa de coaching para un directivo que va a promocionar.

· Atención personal a un empleado con problemas de mobbing.

BLOQUE D. INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA: Identificar, preparar y realizar intervenciones apropiadas para conseguir el conjunto de objetivos utilizando los resultados de la evaluación y las actividades de desarrollo.
Competencia D3. Intervención directa orientada a la situación: Aplicar métodos de intervención que directamente afecten a aspectos seleccionados de la situación siguiendo el plan de intervención en un contexto relevante para los servicios demandados. Por ejemplo, implementar nuevas herramientas, métodos, procedimientos o programas, introducir cambios en el entorno, etc. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Organización de un curso sobre “Gestión de personas y equipos de trabajo” para un grupo de responsables de departamentos de una universidad.

Destinatarios: Un grupo de responsables de departamentos.

Periodo, frecuencia, fechas: 16, 17 y 18 de abril de 2007 (3 horas / sesión). 10 horas de trabajo personal.

Procedimiento y modo de realización: Después de un estudio sobre Clima y Cultura Organizacional se detecta la existencia de un grupo de responsables de departamentos que no están tan implicados como se esperaba con los cambios propuestos ya que lo perciben como un aumento de trabajo. Ante esta situación se organiza un curso que se plantea como apoyo al trabajo que vienen realizando y que les ayudará en el futuro.

· Diseño de los contenidos del curso.

· Evaluación de los problemas detectados por los responsables.

· Desarrollo del curso.

· Estudio de casos prácticos sobre problemas reales de los responsables.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Elaboración de propuestas para la modificación de un puesto de trabajo con objeto de reducir diferentes estresores presentes en el puesto.

BLOQUE D. INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA: Identificar, preparar y realizar intervenciones apropiadas para conseguir el conjunto de objetivos utilizando los resultados de la evaluación y las actividades de desarrollo.
Competencia D4. Intervención indirecta: Aplicar métodos de intervención que permiten a los individuos, grupos u organizaciones aprender y tomar decisiones en su propio interés en un contexto relevante para el servicio solicitado.   

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Asesoramiento individualizado al Director de un Departamento no docente de una universidad donde se da un caso de mobbing.

Destinatario: El Director del Departamento.

Periodo, frecuencia, fechas:  3 entrevistas (17, 24 y 31 de mayo de 2007).

Procedimiento y modo de realización: Entrevistas con el Director para asesorarle personalmente sobre cómo llevar el caso (forma de trato con el supuesto acosado, forma de recoger más información, respuesta a compañeros, etc.).

Resultado: Intervención indirecta sobre un caso de mobbing.

Evidencias: Protocolo de la entrevista.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Desarrollo de un curso sobre “Prevención de problemas de estrés laboral” para los empleados de un ayuntamiento.

· Desarrollo de un curso sobre “Habilidades Comunicativas” para gestores de personal de un banco, como forma de prevención de problemas de mobbing.

BLOQUE D. INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA: Identificar, preparar y realizar intervenciones apropiadas para conseguir el conjunto de objetivos utilizando los resultados de la evaluación y las actividades de desarrollo.
Competencia D5. Implantación de servicios o productos: Introducir servicios o productos y promover su uso adecuado por los clientes u otros psicólogos. Por ejemplo, implementación de nuevos instrumentos de evaluación on line.

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Introducción de un instrumento de análisis de puestos de trabajo basado en competencias para los departamentos no docentes de una universidad.

Destinatarios: Responsables de los departamentos.

Periodo, frecuencia, fechas: Un sesión de formación de 3horas (17 de marzo de 2007). 10 horas de trabajo personal.

Procedimiento y modo de realización:

· Identificar las líneas generales del instrumento de análisis y descripción de puestos de trabajo a utilizar.

· Desarrollo del curso. Fases: 

1. Explicación del concepto y de sus diferentes usos (selección, evaluación del desempeño, formación, etc.)

2. Realización de ejemplos para practicar con el instrumento de evaluación;

3. Introducción por los participantes de casos reales de la organización para empezar con el proceso de análisis y descripción de puestos.

Resultado: Introducción de un instrumento de análisis de puestos.

Evidencias: Los cuestionarios de evaluación.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Introducción de un sistema de evaluación del desempeño on-line.

· Introducción de un sistema de compensación para vendedores “mixto”.

BLOQUE E. VALORACIÓN DE LAS INTERVENCIONES PSICOLÓGICAS: Establecer la adecuación de las intervenciones en términos de cumplimiento del plan de intervención y logro del conjunto de objetivos.
Competencia E1. Planificación de la valoración: Diseñar un plan para la valoración de una intervención incluyendo criterios derivados del plan de intervención y del conjunto de objetivos en un contexto relevante para el servicio demandado. Por ejemplo, planificar la evaluación de un programa de intervención. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Planificar la valoración de la eficacia de un programa de intervención individualizado para la reducción del estrés laboral.

Destinatario: Un directivo con problemas de estrés laboral.

Periodo, frecuencia, fechas:  31 de mayo de 2007.

Procedimiento y modo de realización: En la última sesión de terapia con el directivo aquejado de estrés laboral se establecen: 

1. Las sesiones en las que comprobará la eficacia del programa;

2. Se decide el indicador de mejora que se utilizará número de veces que se desarrollan las conductas objeto del programa (conductas de cuidado personal, de relajación, de organización del trabajo, de asertividad, etc.).

Resultado: Planificación de la valoración de la eficacia del programa.

Evidencias: Informe en el que se recogen las decisiones sobre la valoración del tratamiento.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Planificar la valoración de la eficacia de un programa de cambio organizacional. 

· Planificar la valoración de la eficacia de un programa de intervención para sensibilizar a los empleados sobre el acoso en el trabajo.

BLOQUE E. VALORACIÓN DE LAS INTERVENCIONES PSICOLÓGICAS: Establecer la adecuación de las intervenciones en términos de cumplimiento del plan de intervención y logro del conjunto de objetivos. 

Competencia E2. Medida de la valoración: Seleccionar y aplicar las técnicas de medición apropiadas para la realización del plan de valoración en un contexto relevante para el servicio demandado. Por ejemplo, medir el cumplimiento de las normas dadas, evaluación de la conducta criterio

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Sigue el caso anterior.

Contenido: Valorar la eficacia de un programa de intervención individualizado para la reducción del estrés laboral.

Destinatario: Un directivo con problemas de estrés laboral.

Periodo, frecuencia, fechas:  23 de julio, 28 de septiembre y 23 de noviembre de 2007 (1 hora por entrevista).

Procedimiento y modo de realización: Se realizan tres entrevistas para analizar la eficacia de la terapia sobre control del estrés laboral llevada a cabo. En estas entrevistas se evalúa al sujeto en las conductas objeto del programa (conductas de cuidado personal, de relajación, de organización del trabajo, de asertividad, etc.).

Resultado: Evaluación de la eficacia del programa.

Evidencias: Resultados de las entrevistas después del tratamiento.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

Siguen los casos anteriores:

· Evaluación de la eficacia de un programa de cambio organizacional. 

· Evaluación de la eficacia de un programa de intervención para sensibilizar a los empleados sobre el acoso en el trabajo.

BLOQUE E. VALORACIÓN DE LAS INTERVENCIONES PSICOLÓGICAS: Establecer la adecuación de las intervenciones en términos de cumplimiento del plan de intervención y logro del conjunto de objetivos.

Competencia E3. Análisis de la valoración: Realización del análisis de acuerdo con el plan de evaluación y formulación de conclusiones acerca de la eficacia de las intervenciones en un contexto relevante para el servicio demandado. Por ejemplo, analizar la efectividad o el porqué del fracaso de una determinada intervención. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Sigue el caso anterior.

Contenido: Análisis de la eficacia de un programa de intervención individualizado para la reducción del estrés laboral.

Destinatario: Un directivo con problemas de estrés laboral.

Periodo, frecuencia, fechas:  30 de noviembre de 2007.

Procedimiento y modo de realización: Después de las tres entrevistas realizadas para analizar la eficacia de la terapia sobre control del estrés laboral se hace una evaluación en conjunto de los resultados del programa en relación con la situación inicial del directivo atendido. En concreto se compara la frecuencia de las conductas objeto del programa (conductas de cuidado personal, de relajación, de organización del trabajo, de asertividad, etc.) y con la situación inicial (antes del tratamiento).

Resultado: Análisis de la eficacia del programa.

Evidencias: Informe en el que se recogen los resultados de la evaluación antes y después del tratamiento.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia (siguen los casos anteriores):

· Análisis de la eficacia de un programa de cambio organizacional. 

· Análisis de la eficacia de un programa de intervención para sensibilizar a los empleados sobre el acoso en el trabajo.
BLOQUE F. COMUNICACIÓN: Proporcionar información a los clientes de modo adecuado para satisfacer las necesidades y expectativas de esos clientes.
Competencia F1. Proporcionar retroalimentación: Proporcionar retroalimentación a los clientes utilizando medios orales y/o audiovisuales apropiados en un contexto relevante para el servicio demandado. Por ejemplo, dar feedback oral a un cliente individual o realizar una presentación en grupo. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Proporcionar información sobre los resultados de la encuesta de “Calidad de Vida Laboral” llevada a cabo en una universidad.

Destinatarios: Empleados de la universidad analizada.

Periodo, frecuencia, fechas: Tres sesiones en los diferentes emplazamientos de la universidad (1,5 horas de duración) (11, 12 y 13 de diciembre de 2007). 5 horas de trabajo personal.

Procedimiento y modo de realización:

· Decidir la información a transmitir en estas sesiones grupales.

· Concertar las fechas con los responsables de la organización.

· Elaborar la información a presentar (transparencias).

· Identificar con los responsables los temas de más interés por los empleados para dedicarle una especial atención.

· Explicar las posibles líneas de actuación y pedir la colaboración.

Resultado: Presentación de los resultados de la encuesta de “Calidad de Vida Laboral”.

Evidencias: Informe y transparencias con los resultados y líneas de actuación.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Proporcionar información a la empresa cliente sobre el programa de coaching a desarrollar con un directivo en promoción.

· Proporcionar información a la organización cliente sobre un programa de formación para la reducción del estrés laboral.

BLOQUE F. COMUNICACIÓN: Proporcionar información a los clientes de modo adecuado para satisfacer las necesidades y expectativas de esos clientes.
Competencia F2. Elaboración de informes: Escribir informes para los clientes sobre los resultados de la evaluación, el desarrollo de productos o servicios, las intervenciones y/o evaluaciones en un contexto relevante para el servicio demandado. Por ejemplo, informes de evaluación, informes sobre los productos diseñados, informes de intervención, de valoración, etc. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Elaboración de un informe sobre los resultados de la encuesta de “Calidad de Vida Laboral”.

Destinatarios: Responsables de la organización cliente.

Periodo, frecuencia, fechas: 25 horas.

Procedimiento y modo de realización:

· Análisis de los datos recogidos en los tests administrados a los empleados.

· Se identifican los diferentes constructos evaluados a partir de la información de sus características psicométricas (Alpha de Cronbach de las diferentes escalas).

· Se calculan los descriptivos de las escalas identificadas así como de aquellos aspectos que parecen más problemáticos.

· A partir de la esta información se elabora un primer plan de intervención a proponer a los responsables y empleados de la organización.

Resultado: Elaboración del informe.

Evidencias: El informe.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Elaborar un informe sobre el programa de coaching llevado a cabo por un directivo.

· Elaborar un informe sobre el programa de formación para la reducción del estrés laboral.

COMPETENCIAS FACILITADORAS. ESTRATEGIA PROFESIONAL: Elegir una estrategia apropiada para manejar los problemas planteados basándose en una reflexión sobre la situación profesional y en las competencias primarias que uno mismo posee.

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Establecer objetivos para la ampliación de servicios profesionales.  

Destinatario: El propio psicólogo del Trabajo y de las Organizaciones.

Periodo, frecuencia, fechas: Durante el mes de noviembre de 2007.

Procedimiento y modo de realización: Después de un análisis de la situación del mercado de trabajo para los psicólogos un objetivo es especializarse en casos de PYMES. Para ello la estrategia es formarse en esta especialidad con cursos oficiales de la Cámara de Comercio y de la universidad a distancia.

Resultado: Desarrollo de la estrategia profesional.

Evidencias: Informe personal con los objetivos a alcanzar a corto plazo.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia:

· Consultar con otros profesionales sobre las estrategias a seguir para mejorar el futuro profesional.

· Acudir a un experto para que analice la estrategia profesional y los cambios y proyectos a realizar.

COMPETENCIAS FACILITADORAS. DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO: Actualizar y desarrollar las competencias primarias y posibilitadoras propias, los conocimientos y las habilidades de acuerdo con los cambios de la disciplina y los estándares y requisitos de la profesión psicológica, y la normativa nacional y europea.

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Sigue el caso anterior.
Contenido: Dado que uno de los objetivos profesionales a corto plazo es la especialización en PYMES se trata de actualizar las competencias para poderlo conseguir.  

Destinatario: El propio psicólogo del Trabajo y de las Organizaciones.

Periodo, frecuencia, fechas: 3 horas semanales durante el mes de diciembre de 2007 y enero de 2008.

Procedimiento y modo de realización: Para especializarse en casos de PYMES se considera que además de formación específica se debe realizar una actualización y desarrollo profesional que consistirá en:

· Consultar de forma periódica revistas sobre el tema. 

· Revisar la normativa y legislación nacional y europea.

· Leer artículos en revistas científicas.

· Escribir artículos en revistas de divulgación.

Resultado: Desarrollo profesional continuo.

Evidencias: Informe con las conductas a realizar para conseguir los objetivos de mejora propuestos. 

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Acudir a Congresos especializados. 

· Presentar trabajos en Congresos especializados. 

COMPETENCIAS FACILITADORAS. RELACIONES PROFESIONALES: Establecer y mantener relaciones con otros profesionales y con organizaciones relevantes
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Mantener relaciones con otras profesiones relacionadas con las PYMES: abogados, asesores, etc.

Destinatario: El propio psicólogo del Trabajo y de las Organizaciones.

Periodo, frecuencia, fechas: durante el mes de noviembre de 2007.

Procedimiento y modo de realización:

· Acudir al Colegio Oficial de Psicólogos para ver contactos con otras asociaciones de profesionales interesados en colaborar.

· Establecer contacto telefónico para recabar información.

· Crear un grupo en el COP de profesionales interesados en PYMES.

Resultado: Creación del un grupo de trabajo en el COP.

Evidencias: Resumen las actividades realizadas por el grupo.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Solicitar información al Colegio de Abogados.

· Pedir colaboración en el Colegio de Sociólogos.

COMPETENCIAS FACILITADORAS. INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO: Desarrollar nuevos productos y servicios que tengan el potencial de satisfacer las necesidades presentes o futuras de los clientes y de generar nuevos negocios. 
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Diseño de un programa de atención a casos de mobbing. 

Destinatario: El Servicio de Psicología Aplicada de una Universidad.

Periodo, frecuencia, fechas: Primera semana de octubre de 2007. 15 horas de trabajo personal.

Procedimiento y modo de realización: Se prepara un esquema del programa de atención a casos de mobbing adaptado a la universidad.  

Resultado: Desarrollo de un programa de atención a casos de mobbing.

Evidencias: Programa de atención a casos de mobbing. 

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Diseñar una investigación sobre Estrés Laboral en policías municipales.

· Diseñar una investigación sobre las actitudes hacia la evaluación del desempeño en la Administración Pública.

COMPETENCIAS FACILITADORAS. MARKETING Y VENTAS: Informar de los productos y servicios existentes y nuevos a los clientes actuales o potenciales, contactar a los clientes, realizar ofertas, proporcionar servicios y ofrecer servicios posteriores. 
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Sigue el ejemplo anterior.
Contenido: Se ofrece un programa de atención a casos de mobbing al Servicio de Psicología Aplicada de una Universidad. 

Destinatarios: El Servicio de Psicología Aplicada de la Universidad.

Periodo, frecuencia, fechas: 11 de octubre de 2007 (1,30 horas).

Procedimiento y modo de realización: El programa elaborado se presenta al responsable del Servicio de Psicología Aplicada para analizar con él la adaptación a las demandas que se han realizado.

Resultado: Informar y ofrecer el programa de atención a casos de mobbing.

Evidencias: Cita con el servicio. 

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

Siguen los ejemplos anteriores:

· Ofrecer a los responsables de la Policía Municipal el estudio sobre Estrés Laboral.

· Ofrecer a los responsables de un Administración Pública una investigación sobre las actitudes de los empleados hacia la evaluación del desempeño.

COMPETENCIAS FACILITADORAS. GESTIÓN DE LA RESPONSABILIDAD PROFESIONAL: Establecer y mantener relaciones con clientes (potenciales), monitorizar las necesidades de los clientes y su satisfacción, e identificar oportunidades para ampliar el negocio.
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Lectura del código deontológico.

Destinatario: El propio psicólogo del Trabajo y de las Organizaciones.

Periodo, frecuencia, fechas: 6 horas en el mes de julio de 2007

Procedimiento y modo de realización: Lectura pormenorizada del código deontológico e identificación de posibles problemas en la práctica profesional.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Consultar con los clientes pasados la evolución de los problemas tratados y proponer nuevas acciones.  

· Buscar nuevos clientes y ofrecer los nuevos servicios.

COMPETENCIAS FACILITADORAS. GESTIÓN DE LA PRÁCTICA: Diseñar y gestionar la práctica mediante la cual se prestan los servicios, bien como pequeña empresa o como parte de una empresa privada o pública de mayor tamaño. Incluye aspectos operativos de personal y financieros y requiere liderazgo de los empleados.
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo: 

Contenido: Analizar con el contable la situación financiera de la empresa.

Destinatario: El propio psicólogo del Trabajo y de las Organizaciones.

Periodo, frecuencia, fechas: 18 de diciembre de 2007 (5 horas).

Procedimiento y modo de realización: Analizar con el contable la situación financiera de la empresa y ver formas de mejorar esta situación (nuevos clientes, reducción de costes, etc.).

Resultado: Evaluación de la situación financiera del negocio personal.

Evidencias: Informe de resultados del análisis.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Participar en un curso sobre Economía Básica para Psicólogos.

· Participar en un curso sobre Marketing de Servicios.

COMPETENCIAS FACILITADORAS. GARANTÍA DE CALIDAD: Establecer y mantener un sistema de garantía de calidad para la práctica en su conjunto.
Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Demandar una auditoria a expertos sobre el tema.

Destinatario: El propio psicólogo del Trabajo y de las Organizaciones.

Periodo, frecuencia, fechas: 20 de diciembre de 2007.

Procedimiento y modo de realización:

· Contactar con el Colegio Oficial de Psicólogos para informarse sobre expertos que puedan realizar este trabajo.

· Presentar la información que solicitan.

· Analizar los resultados de la información y establecer propuestas de mejora.

Resultado: Análisis de la calidad de los servicios prestados.

Evidencias: Informe de los auditores.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Recoger de forma periódica datos sobre satisfacción de los clientes con el servicio prestado.
COMPETENCIAS FACILITADORAS. AUTO-REFLEXIÓN: Reflexión crítica sobre la propia práctica y las competencias. Es una característica clave de la competencia profesional. 

Describa actividades realizadas que muestren con claridad la adquisición de esta competencia, a los siguientes aspectos. 

Ejemplo:

Contenido: Reflexión crítica sobre el trabajo de la consultora.

Destinatarios: Los consultores de la empresa analizan en grupo los trabajos realizados en el mes y las posibilidades de mejorarlo. 

Periodo, frecuencia, fechas: Una sesión al término de cada mes (5 horas).

Procedimiento y modo de realización:

· Reflexionar sobre si se ha recopilado toda la información disponible de las empresas y organizaciones clientes. 

· Reflexionar sobre si se ha realizado un adecuado análisis de las situaciones objeto de  intervención.

· Reflexionar sobre si se han aplicado las técnicas de intervención adecuadas a cada caso.

· Reflexionar sobre si se han conseguido los resultados esperados.

Resultado: Autorreflexión sobre el trabajo realizado.

Evidencias: Memoria del análisis.

Otros ejemplos de actividades para la adquisición de esta competencia: 

· Análisis individual y exhaustivo de los trabajos realizados.

· Reflexión sobre las quejas de los clientes.
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